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AKS\A\ Stirdiiriilebilir Kalkinma Raporu -2007

AKSA YILLIK RAPOR -iCiNDEKILER

1) Vizyon ve Strateji

Global Raporlama Yaptiklarimiz Sayfa Durum
Belirteci
1.1 Kurumun yazili vizyonu ve 1.1) Uygulamalarimiz
surdurulebilir kalkinmaya 1.1.1) Misyonumuz -
katkisina yénelik uygulama Vizyonumuz 2 .
yaklagsimlari 1.1.2) Enerji ve Cevre

Stratejilerimiz
1.1.3) Cevre politikamiz
1.1.4) Cevre Hedeflerimiz
1.1.5) Verimlilik Hedeflerimiz
1.1.6) Kurum Degerlerimiz
1.1.7) Etik Degerlerimiz

Kural Global Raporlama Yaptiklarimiz Sayfa Durum
Belirteci
1.2 Sirketin Yonetim Kurulu 1.) Genel Midirimuzin
Baskanin, raporun temel kaleminden 1 .
unsurlarini tanimlayan, yazil Sirdiiriilebilir Kalkinma igin 10
aciklamasi temel yaklagim

AKSA Yillik Rapor - Icindekiler 11



AE\A\ Stirdiiriilebilir Kalkinma Raporu -2007

2)Sirketin tanitim bilgileri

Kural Global Raporlama Yaptiklarimiz Sayfa Durum

Belirteci

21 Rapor veren kurulusun adi 2.1) AKSA’YIl TANIYALIM 3 .
2.2 Baslica Uriinleri ve/veya hizmetleri, | 2.2) URUNLERIMIZ: .
eger varsa, Urin marka isimleri 4
2.3 Kurulusun organizasyon yapisi 2.3) AKSAORGANIZASYONU 5 .
2.4 Kurulusun baglica bélumleri, alt _ 5 .
sirketleri, yan kuruluglari ve 2.3)_AKSA ORGANIZASYONU
ortakliklari
25 Kurulugun isletmelerinin bulundugu _ 5 .
Ulkeler 2.3) AKSAORGANIZASYONU
2.6 Kurulus sahipliginin yasal tanimi :
2.7 Hizmet verilen pazarlarin 6zellikleri - :
2.8 2.4) SIRKETIMIZI TANITACAK 12 .
BAZI BUYUKLUKLER
2.4) SIRKETIMIZI TANITACAK 12 .
BAZI BUYUKLUKLER
Net satislar 2.4) SIRKETIMIZI TANITACAK
BAZI BUYUKLUKLER 12 .
Borg ve 6zvarlik olarak toplam -
sermaye O
Urdinler/VerilenHizmetler (miktar 2.2) URUNLERIMIZ: .
veya hacim olarak) 4
Asagidakilerin herhangi biri veya tumU hakkinda ayrintili bilgi:
Toplam varliklar R O
Toplam cironun %5 veya daha
fazlasi olan ulke veya bélgelerdeki - O
satis/gelirler
- Baslica Urlinler ve/veya 2.2)URUNLERIMIZ: .
tanimlanan hizmetler 4
- Ulke/bdlge bazinda galisan
sayllari - O
29 Paydaslar, baslica 6zellikleri ve
rapor veren kurulus ile olan iligkileri _ O

AKSA Yillik Ranor - Icindekiler 2/1



AKSA Stirdiiriilebilir Kalkinma Raporu -2007

2)Sirketin tanitim bilgileri

Kural Global Raporlama Yaptiklarimiz Sayfa Durum
Belirteci

Rapor Kapsami

2.10 | Rapor ile ilgili iletisim kisi(leri) adi, e- | www.aksa.com
mail ve web adresleri

2.11 Verilen bilgilerin raporlama sireci Yillik

2.12 | En sondan bir énceki rapor tarihi Mart 2007

2.13 Raporun kapsadigi sinirlar
(tlke/bélge, driin/hizmet, sirket

bélimleri /tesisler, ortakliklar/alt O

sirketler) ve herhangi bir kapsam

sinirlamasi

2.14 Bir 6nceki rapordan sonra, sirket
blydkligu, yapisi, sahipligi veya Urln
[servislerde, ortaya ¢ikmis dikkate
deger degisiklikler

bulunmamaktadir

2.15 Girisim ortakliklari, kismi ortakliklar,
kiralanmis tesisler, tasarona verilmis
faaliyetler gibi, zaman zaman,
karsilastirmalari 6nemli derecede O
etkileyebilecek durumlardaki veya
rapor veren kuruluslar arasindaki
raporlama esaslari

2.16 Onceki raporlarda verilmis olan
herhangi bir bilgide yapiimis
degisikligi nedeni ve etkileri, bu tur bir
aciklama degisikliginin nedenleri
(6rnegin, bagka sirketlerle
birlesme/satinalma, raporlama
yili/periyodundaki degisiklikler,
sirketin yapisindaki degigiklikler,
Olctim metodlarindaki degisiklikler)

O

217 Bu raporun hazirlanmasinda GRI
ilkeleri veya protokollerinin gegerli
olmadigi kararlar

2.18 Ekonomik, cevre ve sosyal konularda
maliyet ve getirilerin muhasebesinde
kullanilan kriter ve tanimlamalar

2.19 Baslica ekonomik, cevre ve sosyal
bilgiler icin dnceki yillarda kullanilan
Olcim metodlarindaki 6nemli
degisiklikler

2.20 Surdurilebilirlik raporuna konulabilir
nitelikteki, dogruluk, tam bilgi verme
ve glvenilebilirligin artinimasi ve
guvencesi konularindaki sirket
politikalari ve dahili uygulamalar

221 TUm raporun bagimsiz guvenirliliginin
saglanmasina yonelik sirket politikasi
ve halihazirdaki uygulama

2.22 Raporu inceleyenlerin, tesise dzel
bilgiler de dahil olmak Uzere,
kurulusun ekonomik, cevre ve sosyal
faaliyetleri hakkinda, elde
edebilecekleri ilave bilgi ve raporlara
ulagsma yontemleri

O 00 OO
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AKSA Stirdiiriilebilir Kalkinma Raporu -2007

3) idari Yapi ve Yonetim Sistemleri

Kural Global Raporlama Yaptiklarimiz Sayfa Durum

Belirteci

Yapi ve Yonetisim

3.1

Sirket stratejisini olusturma ve
takibinden sorumlu olan Yénetim
Kurulu'nun altindaki baslica komiteler
de dahil olmak lGzere, Kurulugun
Ydnetisim Yapisi

O

3.2

Sirket ydnetiminde faal olarak
calismayan, bagimsiz, Yonetim
Kurulu Gyelerinin ylzdesi

O

3.3

Cevre ve sosyal riskler ve firsatlarla
ilgili konular da dahil olmak Uzere,
Ydnetim Kurulu Gyelerinin, kurulusun
strateji uygulamalarina yol
gbstermekte ihtiya¢ duyacagi
uzmanhgin belirlenmesinde kullanilan
yontem

3.4

Kurulusun ¢evre ve sosyal riskler ve
firsatlari tanimlama ve gézetiminde
kullanilan, Yénetim Kurulu
dizeyindeki islemler

3.5

Ust diizey yoneticilerin
odullendirilmeleri ve kurulusun
parasal ve parasal olmayan (6rnegin,
cevre performansi, is/isgi
uygulamalari) hedeflerine ulagsma
arasindaki iligki

3.5) AKSA YONETIM
SISTEMI

34

3.6

Ekonomik, ¢evre, sosyal ve ilgili
konulardaki politikalarin gézetimi,
uygulanmasi ve denetlenmesinden
sorumlu Kisiler ve Kurulusun
Organizasyon yapisi

3.6) CEVRE AMAC VE
HEDEFLERIMIZIN
GELISTIRILMESINDE VE
DENETLENMESINDE
KULLANILAN
MEKANIZMALARIMIZ

35

3.7

Ekonomik, ¢evre ve sosyal
performans ve uygulama diizeyini
tanimlama konusundaki misyon ve
deger olgit bildirimleri, sirkete
mahsus uygulama kurallari veya ilke
ve politikalar

1.1) UYGULAMALARIMIZ

3.7) KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK

36

3.8

Hissedarlarin Yonetim Kuruluna 6neri
veya yOnlendirme bilgisi verebilme
mekanizmalari

3.8)ORTAKLARIMIZIN
GEREKSINIM VE
BEKLENTILERI

37

Paydaslarla iligkiler

3.9

Baslica paydaslarin tanimlanma ve
segilme esaslari

1.1.7)Kurum Degerlerimiz
1.1.8)Etik Degerlerimiz

3.10

Danisma sikligi, paydas tira ve
grubuna gore, raporlanan paydaslara
danisma yaklasimlari

3.11

Paydas danigsmalarinda Uretilen bilgi
tarleri

3.12

Paydas iligkileri sonucunda ortaya
¢ikan bilgilerin kullanimi

O1Q0O
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AKSA Stirdiiriilebilir Kalkinma Raporu -2007

3) idari Yapi ve Yonetim Sistemleri

Kural Global Raporlama Yaptiklarimiz Sayfa Durum
Belirteci
Kurulusun Disindakilere Uygulanan Politika ve Yonetim Sistemleri
3.13 “Kusku prensibi” veya yaklasiminin,
kurulus tarafindan uygulanip 3.13) STRATEJIK
uygulanmadigi ve varsa nasil PLANLAMA CALISTAYI VE 42
uygulandiginin agiklamasi HEDEF BELIRLEME
3.14 | Kendi disinda gelistiriimis ve 3.14)DUNYADAKI CEVRE
kurulusga uygulanmakta olan géniillii | YONETIMINI NASIL
ekonomik, gevre ve sosyal yonetim iZLIYORUZ 43
uygulamalari, ilkeler veya diger taah(t
uygulamalari
3.15 Uye olunan baglica sanayi ve is
dernekleri ve/veya ulusal/uluslararasi 3.15) UYELIKLERIMIiZ 44
tanitim kuruluslari
3.16 Asagidaki konularda, Uretim
oncesi ve sonrasi olasi etkilerin
yonetiminde kullanilan politika
ve/veya uygulamalar:
I 3.16) TEDARIKCI
Tasaron ve tedarlkgllerlq gevre ve PEREORMANS 45
sosyal performansina yonelik DEGERLENDIRME SISTEMI
hammadde zinciri yonetimi;
ardn ve hizmet Gyeligi
uygulamalari
3.17 Kurulusun, faaliyetlerinden
kaynaklanan, dolayli ekonomik, gevre - O
ve sosyal etkileri degerlendirme ve
yonetim yaklagimi
3.18 Raporlama sireci iginde, isletmenin -
veya isletme igindeki faaliyetlerde O
yapilan yer degisiklikleri ile ilgili alinan
baslica kararlar
3.19 Ekonomik, gevre ve sosyal -
performans ile ilgili program ve
prosedurler; asagidaki konulardaki O
irdelemeleri de ekleyin:
— Oncelik ve hedef secim yaklagimlari
3.19 | —Performans arttirma program 3.19) PERFORMANS
uygulamalari ARTTIRMAYA YONELIK 49
KULLANILAN ARACLAR
3.19 | —Performans izleme
_3.19) PERFORMANS 50
IZLEME
3.19 | —ic ve Dis Denetim
3.19) iC_ VE DIS DENETIM 51
MEKANIZMALARI
3.19 | - Ust yénetim degerlendirmesi
3.19) Y(")NE_TiMiN GOZDEN 52
GECIRMESI
3.20 Ekonomik, ¢evre ve sosyal ydonetim
sistemlerinin sertifikasyonu 3.20) GONULLU 53
TAAHHUTLERIMIZ VE
SERTIFIKALARIMIZ

AKSA Yillik Ranor - Icindekiler
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AK_SA Stirdiiriilebilir Kalkinma Raporu -2007

4) Ekonomik Performans Olgiitleri

Dogrudan Ekonomik Etkiler

Global Raporlama Yaptiklarimiz Sayfa Durum
Belirteci

Net satiglar- 2.8 altinda Sirket Tanitim
Bilgileri altinda listelendigi sekilde

EC2 Pazarlarin cografik dagihmi -
Tedarikgiler
EC3 Satin alinan tim mal, malzeme ve -

hizmetlerin maliyeti

EC4 Odeme kosullarina gére 6denmis -
sozlesme ylizdesi (6deme cezasi
diizenlemeleri haricindeki)

EC11 Kurulus ve Ulke bazinda tedarikgi -
(Add) dagihmi

Caligsanlar
EC5 Ulke veya bolge bazinda, personel
6demeleri ve sosyal 6demeler toplami -
(maas, lcretler, emeklilik ve diger
6demeler dabhil)

Sermaye Sahipleri

O 1100 O 0 0O

EC6 Oncelikli 6demelerdeki aksamalar da
belirtilerek, borg ve alinan édinglerin
faizleri ve tim hisse senetlerine -
yapilan temerrtt 6demelerinin
sermaye sahiplerine dagilimi

EC7 Raporlama sireci sonunda, yedek
akge’deki artis/azalma

Kamu Sektorii

ECS8 Ulkeler bazinda, édenen tim
vergilerin toplami

EC9 Ulke veya bodlge bazinda, alinmis
subvansiyonlar

EC10 Herbir grup igin, toplum, sivil toplum
kuruluslari ve diger gruplara, nakit ve
ayni olarak, yapiimig bagislar

EC12 Sirketin esas is altyapisi digindaki
(Add) faaliyetleri gelistirmek igin yapilan
harcama toplami

Dolayli Ekonomik Etkiler
Kurulusun dolayli ekonomik etkileri.
EC13 o ) S
(Add) Kurulugun Urdin ve hizmetleri ile ilgili -
baslica dolayl ilave dis katkilarin
tanimlanmasi

O 110 0 |00]0] O
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AKSA Stirdiiriilebilir Kalkinma Raporu -2007

5) Cevresel Performans Olgiitleri

Malzemeler

Kural Global Raporlama Belirteci Yaptiklarimiz Sayfa Durum
Tdir olarak, su disinda, kullanilan tim

EN1 malzemeler - O
Kurulusta kullanilan, dis kaynaklardan gelen

EN2 (islenmis veya islenmemisg), atiklarin yizdesi _ O

Enerji

Global Raporlama Belirteci

Yaptiklarimiz

EN3 Kaynak turtine gore dogrudan eneriji _
kullanimi
EN4 Dolayli enerji kullanimi _ O
EN17 Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi ve _
enerji kullanim etkinligini artirmak igin
(Add) yapilmis girigsimler O
EN18 _B_asllca U_r_[]rjlerip, x!lllk_egerji g?reksinimi _
icin, enerji tuketim 6zeti. “Joule” olarak
(Add)
EN19 Kurumsal seyahat, Griin yagsam dongi _
yonetimi ve cok enerji kullanimi gerektiren
(Add) malzemelerin kullanimi tiriindekiler de dahil O

olmak lzere, diger dolayli (tedarikgi/kullanicr)
enerji kullanimi

Global Raporlama

Belirteci

Yaptiklarimiz

Sayfa

Durum

Toplam su kullanimi . . 74
ENS AKSA Yillik Ranoy 2)lgindekitern K LARI VE .
TUKETIMI
EN20 Su kullanimindan 6nemli élgide etkilenen su 74
kaynaklari ve bunlarla ilgili ekosistem/habitatlar 5.?) SU KAYNAKLARI VE .
(Add) TUKETIMI
EN21 Mevcut kaynaklardaki yillik yenilenebilir su 74
miktarinin yiizdesi olarak, yillik yeralti ve yiizey | 5.2) SU KAYNAKLARI VE .
(Add) sularinin gekimi TUKETIMI
EN22 Toplam geri kazanilan ve tekrar kullanilan su
miktari 5.5.2.) ATIKSU ARITMA 91 .
(Add) TESISI VE DESARJLAR
Biyogcesitlilik
Kural Global Raporlama Belirteci Yaptiklarimiz Sayfa Durum
EN6 Biyogesitlilik agisindan zengin habitatlarda . . o
sahip olunan, kiralanan veya kullanilan arazinin | 5.3) BIYOLOJIK CESITLILIK 78 .
yeri ve buyuklugu
Uriin ve hizmet faaliyetlerinin toprak, tatlisu ve i i iTLiLd
EN7 denizel ortamlardaki biyogesitlilik tizerindeki 5.3) BIYOLOJIK CESITLILIK 78 .
baslica etkilerinin agiklamasi
EN23 Uretim faaliyetleri veya mineral dogal kaynak
kullaniminin yapildigi, sahip olunan, kiralanan 78 .
(Add) veya kullanilan, arazilerin toplam alani 5.3) BiYOLOJIK CESiTLiLiK

AKSA

Yillik Ranor - Icindekiler
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AEA Stirdiiriilebilir Kalkinma Raporu -2007

Biyogesitlilik

Kural Global Raporlama Belirteci Yaptiklarimiz Sayfa Durum
EN24 | Sahip olunan veya kiralanmis arazideki 5.3)BIYOLOJIK CESITLILIK
gegcirimsizlik 6zelligi olan (killi) kisminin 78 .
(Add) | toplam arazi miktarina gére yiizdesi
EN25 Korunma altina alinmis ve hassas 5.3)BIYOLOJIK CESITLILIK
alanlardaki faaliyet ve isletmelerin etkileri 78 .
(Add)
EN26 | Faaliyet ve isletmeler nedeni ile dogal 5.3)BIYOLOJIK CESITLILIK
habitatta ortaya gikan degisiklikler ve 78 .
(Add) | korunmus ve restore edilmis habitat
yuzdesi
EN27 | isletme faaliyetleri nedeniyle bozulmus .
sahalardaki ekosistem ve tirlerin 5.4) CEVREMIZDE . 84
(Add) | korunmasi ve restorasyonu igin YAPTIRILAN ESTETIK VE .
yaklasimlar, programlar ve hedefler RESTORASYON
CALISMALARI
EN28 isletme faaliyetlerinden etkilenmis 5.3)BIYOLOJIK CESITLILIK
(Add) | habitatiardaki tirlerin, biyogesitiiike lgi 78 ¢
uluslararasi IUCN Kirmizi Liste numaralari
EN29 | Koruma altina alinmis veya hassas 5.3)BIYOLOJIK
alanlarda veya yakinlarinda, halen isleyen | CES|T|LIK 78 .

veya isletiimesi planlanan tesis bolimleri

Emisyonlar, Su Desarjlari ve Atiklar

Kural Global Raporlama Belirteci Yaptiklarimiz Sayfa Durum

ENS Seragazi salimlari 5.5.1) EMISYONLAR 87 .
EN9 Ozon azaltici madde kullanimi ve .
salimlari 551) EM'SYONLAR

EN1Q | Turine gore, baglica NOx, SOx ve diger .
hava emisyonlari 5.5.1) EMISYONLAR

EN11 | Tur ve uzaklastirma yontemine gore, 5.5.3) ATIKLAR VE ATIK

toplam atik miktari YONETIM SISTEMI 90

EN12 | Turlne gore, baglica su desarjlari 5.5.2)ATIKSU ARITMA TESISI

o
o
o
VE DESARJLAR 91 ¢
O
o
.

EN13 | Toplam miktar ve hacim olarak, baglica
kimyasal, yag ve yakit dokilmeleri 5.5.4) CEVRESEL KAZALAR 92

5.5.1) EMISYONLAR

EN30 | Diger dolayl seragazi salimlari

(ilave) 87
. . , 5.5.3) ATIKLAR VE ATIK
Basel Sozlesmesi Annex |, Il ve Vil'ye = - : -
gore “tehlikeli” olarak tanimlanmig YONETIM SISTEMI 90
herhangi bir atik Gretimi, taginmasi, ithali

ve ihraci

EN32 | Sudesarji ve sahadan gikan yagmur suyu | 5.5 2) ATIKSU ARITMA

(ilave) yuzey akigindan 6nemli boyutlarda TESISi VE DESARJLAR .
etkilenen su kaynaklari ve ekosistem/ 91

AKSA Yillik Ranor - Icindekiler 5/2



AEA\ Stirdiiriilebilir Kalkinma Raporu -2007

Tedarikgiler
Kural Global Raporlama Yaptiklarimiz Sayfa Durum

Belirteci

EN33 | idari Yapi ve Yénetim Sistemleri -

(ilave) Bélumunde (Bélim 3.6) belirtilen
program ve prosediirlerin gevresel O

bilesenleri kapsaminda tedarikgilerin

performansi

Uriin ve Hizmetler

EN14 | Baslica Grin ve hizmetlerin olasi

-- : ot 5.6) URUN 97
o6nemli gevresel etkileri SORUMLULUGU .

Mevzuat Uyumu

EN16 | Tumilgili uluslararasi deklarasyonlar,
sozlesmeler, antlasmalar ve milli, 5.5.4) CEVRESEL KAZALAR | g8
bolgesel ve yerel yasal ¢
dizenlemelere uyumsuzluk vakalari
ve ceza ddemeleri

Nakliye
EN34 | Hammadde ve Urin ulastirmasi .
amaclyla yapilan nakliye iglemlerinin 5.7) TASIMA — NAKLIYE 99 .
(Add) | olasi &nemli cevresel etkileri
Genel
EN35 | Tartne gobre, toplam cevre
(Add) harcamalari 5.8) CEVRE HARCAMALARI 100 .

AKSA Yillik Ranor - Icindekiler 5/3



AKSA Stirdiiriilebilir Kalkinma Raporu -2007

6) Sosyal Performans Belirtegleri

Is-Isci lliskileri ve Saygin Galisma Hakki

isdihdam
Kural

Global Raporlama

Belirteci
is giicii bilgisi; mimkiinse, bélge/iilke,
maasli /yevmiyeli calisma , isdihdam
tlrd (tam zamanli, kismi s6zlesmeli) ve
calisma stzlesmesine gore (ucu agik
veya devamli/belirli stireli veya gegici)
olarak listelenmis

Yaptiklarimiz

6.1) ISTIHDAM - CALISAN

PROFILI

101

Ayrica, bélge/llke bazinda,
baskalarindan alinan sézlesmeli
personel (gegici isguct kiralama
sirketlerinden veya bagkalarina da
calisan serbest personel)

6.1) ISTIHDAM - CALISAN

PROFILI

101

Bolge/llke bazinda, yaratilan isdihdam
ve yillik ortalama cirosu

Yasal olarak verilmesi gerekenin
Otesinde, calisanlara saglanan ilave
getiriler

6.2.2) Kazanclar

104

® 0

Calisan/ Isveren lliskileri

LA3

Cografik olarak listelenerek, bagimsiz
isci sendikalari veya diger yasal ¢alisan
temsilcilikleri altinda g¢alisanlarin
yuzdesi VEYA bodlge/iilke bazinda toplu
sdzlesme kosullari ile galiganlarin
ylzdesi

Kurulusun faaliyetlerinde degisiklik
olmasi durumlarinda (6rnegin, sirketin
yeniden yapilanmasi halinde)
calisanlarin bilgilendiriimesi,
danisiimasi ve galisanlarla anlagiimasi
konularinda kullanilan yaklagimlar ve
uygulama prosedirleri

6.3) CALISAN - YONETIM
ILISKILERI

106

Sirketin idari yapisi da dahil olmak
Uzere, karar alma veya sirket yonetimi
konularinda, ¢alisan temsilciliginin
resmen yeralmasi konusundaki
uygulama olanagi

6.3.2) Calisanlarin Temsil
Edilmesi

107

LAS

isyeri kazalari ve hastaliklarinin kayit ve
yetkili makamlara bildirme uygulamalari
ve bu uygulamalarin Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILOYniin “isyeri Kaza
ve Hastaliklarinin kaydi ve Yetkili
Makamlara Bildirilme Uygulama
Kurallar'” ile uyarlihgi

Yoénetim ve calisan temsilcilerinden
olusan, kurumsallasmis ortak saglik ve
teknik emniyet komitelerinin tanimi ve
bu tur komiteler altinda ¢alisan
isgucunln ylizdesi

6.5.1) IS SAGLIGI VE
GUVENLIGI KURULU

109

Standard yaralanma, kayip isgiini ve
ise gelmeme oranlari ve is kazasi
nedeniyle ortaya ¢ikan 6lim sayilari
(tasaronlar da dahil olmak lizere)

6.5.2) IS KAZALARI;

110

Kural

isyeri ve étesi igin, HIV/AIDS
konusundaki sirket politikasi ve
uygulama programlarinin agiklamasi

Global Raporlama

AKSA Yillik Ranor - Icindekiler

isyeri Saglik Birimince verilen

hizmetler

Yaptiklarimiz
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Stirdiiriilebilir Kalkinma Raporu -2007

Belirteci
Uluslararasi Calisma Orgiiti (ILOYniin
“Isyeri Saglik Yonetim Sistemleri” igin

6.5.3) IS SAGLIGI VE

yonetisim grubunun (Yénetim Kurulu da
dahil) yapisi

haziladgi Kilavuzu ile uyumlu gahsgildigina - ARV i I i 112
dair bilgiler GUVENLIGI YONETIM SISTEMI
insan sagligi ve teknik emniyet konularinda,
isci sendikalari veya diger yasal ¢aligsan 6.5.3) IS SAGLIGI VE 112
temsilcilikleri ile yapilmig resmi anlagsmalar TR N ; i i
ve bu tlr anlagmalar altinda galigan GUVENLIGI YONETIM SISTEMI
is_g[]cﬂnﬂn yuzdesi
Egitim ve Ogretim
Caligan gruplarina gdre, calisanlarin aldigi 6.6) EGITIM -
LA9 yillik ortalama egitim saatleri BILINCLENDIRME 114
Qallsanllalzlﬂ isditr|1dam surekliligini saglamak | 6.6) EGITIM =
ve meslek hayatlarinin sona ermesi i i
LA16 durumlarina uyumlart igin uygulanan BILINCLENDIRME 114
programlarin tanitimi
Becerilerin yé')rlwektit;ni vlzya yal§am boyunca 6.6) EGITIM —
ogrenim igin sirket yaklasimlar ve i i
LA17 programlarin mevcudiyeti BILINCLENDIRME 114
Cesitlilik ve Firsatlar
Herkese firsat esitligi verme konusundaki
sirket yaklagimlari veya programlarin P
aciklamasi; bu konudaki mevzuata uyumun 6.3.3) Cesitlilik ve Firsatlar 115
saglanmasi amaciyla yurutilen gézetim
sistemleri ve yapilan gbzetimlerin sonuclari
Kadin/erkek ve diger uygun kultirel gesitlilik
faktorlerini de kapsayacak sekilde, Sirketin T
st dlizey yonetiminin ve en Ust diizey idari 6.3.3) Cesitlilik ve Firsatlar 115

Insan Haklari

Strateji ve Yonetim

Gozlemleme mekanizmalari ve sonuglari da
dahil olmak Uzere, sirket faaliyetleri
kapsaminda, insan haklar ile ilgili tim
konular kapsayan sirket politikalari, kurallar
dizini, kurumsal yapi ve prosedurlerin
aciklamasi

HR1

Tedarikgi/tasaronlarin segimi de dahil olmak
Uzere, yatirm ve satinalma kararlarinda
insan haklarinin da dikkate alinmasi
konusundaki uygulama kanitlari

HR1

Gozlemleme mekanizmalari ve sonuglari da
dahil olmak Uzere, tedarik zinciri ve
tasaronlarda insan haklarina uyumun
degerlendiriimesi ve saglanmasi
konusundaki sirket politikalari ve
prosedurlerinin

HR1

1.1.7)Kurum Degerlerimiz
1.1.8)Etik Degerlerimiz

Sirket faaliyetleri kapsaminda, galisanlarin
insan haklar ile ilgili sirket politikalari ve
uygulamalari konularinda egitimi

HR1

Gozlemleme mekanizmalari ve sonuglari da
dahil olmak Uzere, sirket faaliyetlerinde her
tur ayrimciligin dnlenmesine yoénelik global
sirket politikasi, uygulamalar ve programlarin
aciklamasi

HR4

1.1.7)Kurum Degerlerimiz
1.1.8)Etik Degerlerimiz

Sirketin 6rgltlenme serbestligi politikasi ve
bu politikanin, yerel yasalarin da 6tesinde,
tim dinyadaki uygulamasinin ve bu konuya
yonelik sirket prosedir ve programlarinin
agiklamalari

HR5

O

138 No.lu ILO Sézlesmesindeki gocuklarin
calistirilmamasi kuralinin agiklamasi ve bu
konudaki prosedir/programlar, gézlemleme
mekanizmalari ve sonuglari da dahil olmak
Uzere, gocuk is¢i calistirmamanin sirket
politikalarinda nasil belirtildigi ve

HR6

AKSA Yillik Ranor - Icindekiler
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Belirteci Durum

HR7

Zoraki ve ezici kosullarda isgi
galistirmama politikasinin
agiklamasi ve bu konudaki
prosedur/programlar, gézlemleme
mekanizmalar ve sonuglari da dahil
olmak uzere, bu konunun sirket
politikalarinda nasil belirtildigi ve
uygulandidinin agiklamasi

O

HR9
(ilave)

insan haklari da dahil, ancak
sadece bununla kisitl kalmamak
Uzere, itirazlarin degerlendirme
uygulamalarinin agiklamasi

HR 10
(lave)

(Insan haklari konulari da dabhil,
ancak sadece bununla kisitli
kalmamak (izere), Salt sikayet
ttiklerinden dolay kisilerin
cezalandiriimama politikasinin ve
galisan sorunlarinin gizliligine
sayginlik sisteminin tanimlanmasi

HR11
(llave)

Guvenlik personeli icin insan haklari
konularinda egitim

HR12

Yerli halkin gereksinimlerine yonelik
sirket politikalari ve uygulama
kurallarinin agiklamasi

HR 13

Ortaklasa yonetilen yerel toplum
sikayetlerini gozme mekanizmasi
veya yetkili merci hakkinda bilgi

HR 14

Sirket faaliyetlerinden elde edilen
gelirlerin o bolgedeki yerel topluma
kazandirilan yizdesi

O 1000 O |0

Toplum

Yerel To

lum

SO1

Go6zlemleme mekanizmalari ve
sonuglari da dahil olmak tzere,
sirket faaliyetlerinden dolayi yerel
toplum Uizerinde olusabilecek
etkileri ydnetim politikasi ve de bu
sorunlari ¢gozmeye yonelik prosedur
ve uygulama programlarinin
acgliklamasi

6.8) TOPLUM

6.8.1) POLITIKA VE
STRATEJILERIMIZ

6.8.2) UYGULAMALARIMIZ

133

S04
(Add)

Basarili sosyal, etik ve gevresel
uygulamalar nedeniyle alinmis
dduller

6.8.3) _ALINAN ODULLER

134

Riigvet ve Toplumsal Yozlagma

SO2

Rusvet ve toplumsal yozlagsmayi
Onlemeye yonelik sirket politikasi,
prosedurler/ydnetim sistemleri ve
sirket ve caliganlar igin yasalara
uyum yontemlerinin agiklamasi

1.1.7)Kurum Degerlerimiz
1.1.8)Etik Degerlerimiz

AKSA

Yillik Ranor - Icindekiler
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6) Sosyal Performans Belirtegleri

Kural

SO3

Siyasilere Yapilan Katkilar

Global Raporlama
Belirteci
Siyasi lobicilik ve katkilarin
yoénetimine yonelik sirket politikasi,
prosedurler/ydnetim sistemleri ve
yasalara uyum yéntemlerinin
agiklamasi

Yaptiklarimiz

1.1.7)Kurum Degerlerimiz
1.1.8)Etik Degerlerimiz

Sayfa

Durum

SO5
(ilave)

Temel iglevi siyasi partileri ve kendi
adaylarini destekleyen parti ve
kurumlara 6denen para toplami

Rekab

et ve Fiyatlama

SO6
(ilave)

Kartel olusturma ve tekelcilik
kurallarina aykiri davranis nedenleri
ile yargi kararlari

SO7
(ilave)

Haksiz rekabet igindeki davranislari
Onlemeye yonelik sirket politikasi,
prosedurler/ydnetim sistemleri ve
yasalara uyum yéntemlerinin

agliklamasi

1.1.7)Kurum Degerlerimiz
1.1.8)Etik Degerlerimiz

Uriin Sorumlulugu

Miisteri

Saglik ve Teknik Emniyeti

PR1

Uriinlerin kullanimi sirasinda miisteri
sagligi ve teknik emniyetini korumaya
yonelik sirket politikasinin ne kadar
aciklikla belirtildigi ve uygulandigi, ve
g6zlemleme sonuclari da dahil olmak
Uzere, kullanilan prosedurler ve
programlarin agiklamasi

6.9) URUN
SORUMLULUGU -

MUSTERILERIMIZIN
SAGLIK VE GUVENLIGI

140

PR4
(Add)

Alinmis cezalar da dahil olmak Uzere,
musteri saghgi ve teknik emniyeti ile
ilgili mevzuata uyumsuzlugu
saptanmis durumlarin sayisi ve tirleri

O

PR5
(Add)

AKSA

Uriin ve hizmetlerin saglik ve teknik
emniyeti konularinda, yetkili merciler
tarafindan takibe alinmis ve yasal

dizenleme getirilmis sikayet sayisi

O

Sosyal ve/veya gevresel sorumluluga
sayginhgindan dolayi, sirkete
kullanma hakki verilmis, génulld
taahhlt uygulamasi, Urun etiketi ve
0dul logolari

6.12) GONOLLU
TAAHHUT, URON ETIKET
VE LOGO KULLANIMLAR

143

Uriin ve Hizmetleri

Uriin bilgileri ve etiketleme ile ilgili
sirket politikasi, prosedurler/ydnetim
sistemleri ve yasalara uyum
yéntemlerinin aciklamasi

6.10.1) MUSTERI

SIKAYETLERI

144

Alinmis cezalar da dahil olmak tzere,
ardn bilgileri ve etiketleme ile ilgili
mevzuata uyumsuzlugu saptanmis
durumlarin sayisi ve tarleri

Go6zlemleme sonuglari da dahil olmak
Uzere, musteri memnuniyetine yonelik
sirket politikasinin ve kullanilan
prosedurler ve yonetim sistemlerinin
acgiklamasli. Bu uygulamanin gecerli
oldugu cografik bolgeyi de belirtiniz

6.10.2) MUSTERI
MEMNUNIYETI

146

Yillik Ranor - Icindekiler
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6) Sosyal Performans Belirtegleri

Reklam Verme

Kural Global Raporlama Yaptiklarimiz Sayfa
Belirteci Durum
PR Yetkili mercilerce saptanan, reklam
10 verme ve paiarlzzma ile ilgili B O
i mevzuata aykiri davranis sayisi ve
(lave) | fireri ’

Kisisel Haklara Saygi

PR3 Tuketicinin kisisel haklarini korumaya
yonelik sirket politikasi, proseddrler,
ybnetim sistemleri ve mevzuata uyum O
yontemlerinin aciklamasi

PR Tiiketicinin kisisel haklarinin ihlali
11 konularinda gelen makul gerekgel O

(ilave) | sikayet sayis|

AKSA Yillik Ranor - Icindekiler 6/5



AKSA Stirdiiriilebilir Kalkinma Raporu -2007

1) GENEL MUDURUMUZUN KALEMINDEN...

Degerli Paydaglarimiz;

Her gecen gin kiresellesen dinya ve pazarlarda surddrtlebilir
bir rekabet glicl elde etmek, sadece musteri odakli, esnek, ¢evik
ve yenilikgi bir organizasyonel yapilanma ile degil, ayni
zamanda, surdurdlebilir kalkinma ve c¢evre ile uyumlu bir yénetim
anlayigini da benimsemek ve uygulamak ile mumkun olabilir.

AKSA’y1 dinyanin en bayuk akrilik elyaf dreticisi olma 6zelligine
donusturen surecte, en buyuk gucu, verimliligidir. AKSA, rekabet
edebilir olmak, pazarin o6ninde kosabilmek,surdurdlebilirligi
saglamak ve cevreyle uyumlu calisabilmek icin bu 6zelliginden
taviz vermeyecektir. AKSA, kazanirken, ¢evreye duyarli, toplum
ve yasalara saygili bir anlayis ve ¢alisma tarzi igerisinde olmayi
Oncelikleri arasinda tutacaktir.

Bu temel disincemizi, Sirket Misyonumuza yansitarak 2005ten
itibaren “slrdurdlebilir kalkinma ve c¢evre ile uyumlu calisan”
sirket kavramini, “Her tarlG akrilik tov, tops ve elyaf Uretiminde
dinyada en yenilikgi, en verimli ve surdurdlebilir_kalkinma ve
cevre ile uyumlu calisan, en seckin ve ilk akla gelen Uretici
olmak* seklinde ifade ettigimiz Misyonumuza ekliyoruz.

Bu Misyonun isiginda ana felsefemiz, Toplam Kalite Ydnetimi
anlayisindan ayrilmadan ilerleyen, ustin yetkinlikleri ile ayrilan
insaniyla, musterilerinin ihtiyaclarina en hizli cevap veren,
rekabet gliclt ylksek, yenilikgi, strdUrdlebilir kalkinma ve g¢evre
ile uyumlu, topluma ve yasalara saygili bir kurulus olmaktir. Tim
kazanim ve basarilarimizi Kurumsal Sosyal Sorumluluk
anlayisimiz  dogrultusunda, mausterilerimiz, tedarikgilerimiz,
hissedarlarimiz, ¢alisanlarimiz ve toplumla din oldugu gibi
bundan sonra da paylasmaya devam edecegiz.

Bu doékuman, AKSA Akrilik Kimya Sanayi A.$.nin  topluma ve
cevreye katkisi, etkileri ve ¢evre yonetim sistemini 6zet bilgiler
vererek tanitmak amaciyla hazirlanmistir.

Saygiyla sunariz.

Mustafa YILMAZ
AKSA GENEL MUDURU

Vizvon & Strateii 1/1
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SURDURULEBILIR KALKINMA” icin 10 Temel Yaklasim

Asagidaki konu basliklari International Chamber of Commerce (Uluslararasi Ticaret Odasi)
tarafindan is hayati icin Sirdiiriilebilir Kalkinma konusunda yol gdbsterici olarak
gelistirilmistir.

1. Kurumsal Oncelik:
Bir sirketin faaliyetlerini gevre dostu olarak yurutebilmesi igin gerekli politika,
program, prosediir ve uygulamalarini sirket onceligi haline getirmesi gereklidir.

Biz AKSA olarak bu dogrultuda Misyonumuz igerisine “Verimli ve Cevre ile
uyumlu calisan” (retici olmayi ekledik, politika ve stratejiler, hedefler, is
planlari, iyilegtirme planlari ile uygulamaktayiz.

2. Yonetim Sistemleri

Sirketin yonetim sisteminin saglam temelli olabilmesi i¢in gevresel unsurlarin
sirketin glinlik faaliyetlerine tam entegre edilmis olmasi gereklidir. Bu
butlinlesik yaklagsim gevre, kalite, musteri memnuniyeti, ¢alisanlarin saglk ve
guvenligi igin gerekli yonetim sistemlerinin i¢ ice gecmesi ile kanitlanir.

Biz AKSA olarak tiim bunlar birarada uygulayan Uglii Sorumluluk Taahhiidiinii,
ISO 9001, ISO 14001 ve TS-18001 sistemlerini biitiinlesik olarak uygulamaktayiz.

3. Operasyon Faaliyetleri :

Tesisteki tim igletme faaliyetlerinde yenilenebilir kaynaklarin kullanilmasi,
olasi kirliligin ve atik Uuretiminin en aza indirilmesi ve tesisteki arazi
kullaniminda gerekli 6zenin gosterilmesi konulari daha fazla on plana
cikariimahdir.

AKSA’ da kullanilan tiim dogal kaynaklar ve hammaddelerin verimli kullanimi
yillik verimlilik hedefleri ile is planlarina aktariimakta,cikan atiklarin dogaya
verilmeksizin geri kazanilmasi, yeniden kullanilmasi,aritimasi ve diizenli
bertarafi saglanmaktadir. Bunun yani sira tesis igindeki tiim alanlarin verimli
kullanimi Cevre Diizenleme Kurulu ¢alismalari ile saglanmaktadir.

4.Siirekli iyilestirme :

Sirketin cevresel performansini surekli olarak gelistirmek amaci ile musteri
beklentileri, toplumun beklentileri, mevzuat gelisimi ve yeni teknoloji
uygulamalarinin sirket yonetimi tarafindan takibi gerekmektedir.

Cevresel performansimiz 3 aylik periyodlarda raporlanmakta, cevre mevzuati ise
giinliik olarak izlenmektedir. Toplumsal Danisma Paneli, Toplum Uzerindeki etki
anketi, miisteri ziyaretleri ve Miisteri memnuniyeti anketi uygulanarak hem
toplum ile paylasiimakta;, hem de beklentiler ve algilamalar &grenilmektedir;
beklentileri karsilamak amaci ile gerekli iyilestirmeler yapilmakta ve siirekli
iyilesme saglanmaktadir. lyilesme sonuglari da yine miigteri ve toplum anketleri
ile él¢iilmekte ve toplum ile paylagiimaktadir.
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5. Calisanlarin Egitimi:
Calisanlarin, gorevlerini cevre duyarhhgi bilinci ile yapabilmeleri igin
bilinglendirilmesi ve motive edilmesi saglanmalidir.

AKSA Egitim Kurulu (AKEK) vasitasi ile yilhik Cevre-Saglik-Emniyet
konularindaki egitimler planlanmakta, uygulanmakta ve egitimlerin etkinligi
Olciilmektedir. Calisan memnuniyeti anketi ile de calisanlarimizin talepleri
alinmakta; verilen egitimler sonrasinda c¢aligsanlarimiz tarafindan yapilan
uygulamalar édiillendirilmektedir. (En Faal SEC sorumlusu, Oneri Sampiyonu,
Cevre Duyarlihigi Odiilii vb.)

6.0n Degerlendirme :

Yeni bir proje, uriin ve faaliyete baglamadan 6nce bu faaliyetlerin sirketin is
hayati Uzerine olasi gevresel etkilerini degerlendirmek ve bu olasi etkilerin
faaliyetin durmasi ve sirketin kapatilmasina kadarki siire¢ icin de ele alinmasi
gerekmektedir.

AKSA da iiriin sorumlulugu kapsaminda iiriin ve proseste yapilacak her tiir
degisiklik, yenilik, iyilestirme, hammadde kullanimi ile ilgili tasarimlar
oéncesinde cevresel boyutlari irdelenmekte; olasi etkileri en aza indirilmek (izere
gerekli 6nlemler gcevre yénetim sistemi kapsaminda ele alinmakta ve is planlari
ile kontrol altina alinmaktadir.

7.Uriinler ve Hizmetler :

Uriinlerin, beklenmeyen cevresel etkileri olmamasi, istenilen kullanim amacglari
icin uygun olmasi, kaynak tiiketimi agisindan etkin, geri kazanilabilir , tekrar
kullanilabilir ve guivenli olarak bertaraf edilebilir olmalari baglaminda yasam
dongiisu analizleri yapilmalidir.

Uriin Sorumlulugu ilkesi kapsaminda, iiriiniimiiziin insan saghgi ve ekoloji
acisindan zararsiz oldugunu gésteren Oko-Tex 100 sertifikasi her yil
yenilenmekte; (drinimiziin tasinmasi-depolanmasi ve kullanimi esnasinda
alinmasi gerekli énlemler konusunda hazirlanmis Uriin Sorumlulugu ve
Kullanimi Emniyet Kilavuzu tiim kullanicilara verilmektedir.

8.Yasal uygulamalar ve Raporlama:

Cevresel performansin olglilmesi konusudur. Tesisin ¢evre boyutlarinin
tanimlanmasi sonrasinda yapilan gozlem ve ol¢gumlerle sirket hedeflerine uyma
ve yasal gereklilikleri yerine getirme konulari belgelendirilmelidir. Bu bilgiler
periyodik olarak paylasiimalidir.

AKSA da cevre boyutlar1 tanimlanmigtir. Mevzuatin gerektirdigi tiim belgeler
alinmakta ve yenilenmektedir.Mevzuatin étesinde uygulanan Uclii sorumluluk
Taahhiidii ve Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda hem ilgili devlet kurumlari
hem de i¢ ve dis denetim ve belgelendirme kuruluglari performans denetimleri
yapmaktadir. Cevresel performans ol¢iimleri ilgili makamlara raporlanmaktadir.
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9. Muteahhitler ve tedarikgiler:

Sirketlerin siirekli iyilestirme ilkeleri kapsaminda, disaridan aldiklari
muteahhitlik hizmetleri ve satin almalarinda sirketin kendi c¢evresel
yaklagimlarina entegre olmalar gereklidir. Bu tiir bir yaklagim tedarikgiler ve
taseronlarda da cgevresel uygulamalarin yayginlagsmasini ve g¢evresel bilincin
artmasini saglar.

Bu kapsamda AKSA igin hizmet veren tiim miiteahhit ve tedarikcilerde belirli
cevresel duyarlilik nitelikleri aranmakta, bu konuda gerekli egitimler verilmekte
ve yaptiklari faaliyetler denetlenerek c¢evresel performanslarinin artmasi
saglanmaktadir.

10. Toplumsal Duyarlilik :
Sirket ile toplum bireyleri, ¢alisanlari, tedarikgileri, hissedarlar arasindaki bilgi
aligverisi ve acgik iletigsimin geligtiriimesi gereklidir.

AKSA’da Uglii Sorumluluk kapsaminda Acik Kapi Politikasi uygulanmaktadir.
Bu politika dogrultusunda yerel toplumun beklentilerine cevap verme amaci ile
Toplumsal Danigsma Paneli uygulamasi yapilmaktadir. Buna ilave olarak
paydaslarimizin tesis ile ilgili konularda bilgilendirilmesi amaci ile tesis
ziyaretleri saglanmakta; tesisin ¢cevresel performansi ile ilgili bilgiler medya ve
internet ortaminda paylasiimaktadir.
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1.1) UYGULAMALARIMIZ

Goniilliiliik Gorev Esash

ic

e UCLU SORUMLULUK

DIS . « MISYON VE ViZYON

e TOPLUMSAL DANISMA PANELI « POLITIKA VEYAKLASIMLAR
* TKSD e HEDEFLER

e BISFA

e CIRFS

e iso : - -
« 6KO-TEX 100 SIRATEYIKESEVINE

ic * GEVRE YONETIM SISTEMI

« AKCEVRE * ACIL DURUM YONETiM PLANI
DIS o AKSA SiViL SAVUNMA PLANI
e 15014001 e DENIZ ACIL DURUM MUDAHALE PLANI

e [SO 9001 YALOVA iLi BUYUK ENDUSTRIYEL

. TS-18001 NONETSEINSEVIVE KAZALAR iCIN ACIL DURUM PLANI

E TALIMATLARI
VE BIiLINCLENDIRME

OPERASNONENSEV/INE
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1.1.1) MISYON VE ViZYONUMUZ
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1.1.2) CEVRE YAKLASIMLARIMIZ

Dogal kaynaklari verimli kullanarak Utretimimizin girdilerinden Griinimizin kullanimina kadar her
asamada dogaya, c¢alisanlarimiza ve topluma saygili ve sorumlu bir anlayis icerisinde Uretimimizi

gelistirmek.

»Qirketimizi ilgilendiren konularda yasal mevzuati izlemek, uymak, yasal sartlarin 6tesine
gegmek amaciyla yeni sistem standartlarini ve uygulamalarini takip etmek, yonetim
sistemimize yeni gereklilikler olarak adapte etmek

» Cevre konularindaki deneyim ve bilgi birikimimizi ilgili merciler ve otoritelerle paylasarak, ilgili
mevzuat, standart ve kurallarin gelistiriimesine katkida bulunmak,

>1SO 14000 ve Uclii Sorumluluk uygulamalarimizin gelistiriimesini ve ilgili paydaslarimizin
katilimini saglamak igin Akgevre, Toplumsal Danisma Paneli, Acik Kapi faaliyetleri, SEC,
Oneri Gelistirme, 6 Sigma ve Uglii Sorumluluk takimlarimizdan yararlanmak,

»Yatirim, gelistirme ve iyilestirme projelerinde, “cevre ile uyum”u bir se¢im ve degerlendirme
kriteri olarak kullanmak,

»Prosesimizde, enerji ve dogal kaynak tasarrufuna yonelik teknolojik iyilestirmeler yapmak ve
bu calismalari surekli kilmak,

»TUm ¢alisanlarimizin, alt igverenlerimizin, tedarikgilerimizin, ziyaretgilerimizin, ¢evre kazasi,
cevresel riskler ve acil durumlari ilgililere bildirebilecekleri agik ve seffaf bir iletisim ortami
olusturmak, ¢cevre deneyimlerimizi seffaflikla paylagsmak,

»Cevre konusunda egitim almamis higbir calisani ve alt igvereni ise baslatmamak, hicbir
muteahhit firma ile is ortakligi kurmamak,

»Calisanlarimizin ve alt igveren galisanlarinin, gevre konularinda bilgi ve biling dizeylerini
gelistirmek ve uyacaklar kurallari 6gretecek sekilde egitim faaliyetlerini sistematik olarak
gerceklestirmek, tekrarlamak, c¢alisanlarimizin biling duzeylerini Olgcerek gelistiriimesine
katkida bulunmak,

»Cevremizdeki diger sanayi kuruluslariyla, kullandiklari ve depoladiklari kimyasal maddeler
dikkate alinarak, acil durumlarda gerekebilecek her turlu yardim ve igbirligi ile calisanlarimizin
guvenligine yonelik tum tedbirleri almak,

> Uglii Sorumluluk ilkelerini tam uygulamak, dogay, calisanlarimizi ve toplumu riske sokmadan,
her tarlu gevre kirliligini Onleyerek, atiklarimizi kaynaginda azaltarak tekrar kullanimi ve geri
kazanimi igin ¢alismalar yapmak, musterilerimize karsi “Griin sorumlulugu”’muzun gereklerini
yerine getirmek,

» Cevre uygulamalari agisindan érnek ve dncu bir diinya sirketi olarak taninmak,

olarak belirlenmistir ve uygulanmaktadir.
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1.1.3) CEVRE POLITIKAMIZ

CEVRE POLITIKAMIZ e a2

Srdirdebilir  KHalkimrna  ilkesine dayalh  gewre  wvaklasiirmz,  gevre
kitirlmie ve gevre bilincimizin gered oarak dretimimizin grdlerinden,
orindmiEon kallanmina  kadar her  asamada, gevre  kirletilrmesinin
énlenmesi, tim AKSA Bilesi 'nin sorumbulududar.

KanunLar -

Cevre  kKonulaninda kanoni ypdkdmld O ve standartlann Sesi
rdkernmellikte  gabigmak, weni mevzust,  standart o we  kurdlann
gelistinlmeszine katkida bulunmmaktie.

OMLEME VE AZALTIM :

Tiirn faalivetl erimizde her tirli atidin kaymadnda azadtirm, tekrar kdlanin,
geri kazanimi weya uwgun sekilde bertarafire zadamak; gerddnisinl O,
gewre dostu malzerne kullarorr tercib o etomek termel prensibimizdir,

SaBLIK VE GIVEMLIEK :

Tirm slreglerde, tasarim asamasindan itibaren gevrenin yamsira iz sadi
ve ginenlidini  korumak, rin sorumlolodurun gereklerini werine
getirmektir.

TeRHOLDJI
Sirketirnizin tdm slreglerinde, sirdirdebilic kalkinma we gewre ile en
uyurnlu we uygqun, mdrnkon olan eniyi teknolojlerden yararlanrmaktir,

EHERJI WE HAMMADDE :

Emerji. hammadde, wardmo madde vb. dodal kaynak kullanimlannda
verimlilik ve tasarraf sadlamak, bunlan sirekli takip etmek ve gerekli her
trlQ Snleyici we ivilegtiric galigmawm gergeklestirmnek, ilkernizdir.

BILINCLENDIRME :

Kullandidirmiz tim kir@sallar, dretim sdreglerimiz we Orinlerimizin gevre
ve insan sadhidna olabilecek mubternel etkileri hakkinda tome ilgili
pavdazlanmia bilingdendirici gahgralar yvaprnak, toplurmon gevre bilincini
geligtirmmektir.

T

Cevre konularninda sirekli we gereksinimlers gére gdizen we dedisen
editimler ve bilgi pavasim platfarmlan dieenlemeak hedeflerimizdandr.

GELISIN :

Cewre  wdnetim  sistemimizin  peformansin sdrekli geligtironek,
sardirdebilir kalkinma  ama amacimizin we  gewre  anlawginizin,
gahizanlanmiz bagta olmak Ceere tdm ilgili paydaslanmian bir yagam
Bigirni haline gelmesine katkida bulunenaktie.

Vizvon & Strateii
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1.1.4) CEVRE HEDEFLERIMiz

2007 YILI
CEVRE HEDEFLERIMIz

1)  Enerji, hammadde ve yardimci madde tiiketimlerinin 2007 Verimlilik Hedefleri
bildirgesiyle belirlenen diizeylerde gergeklesmesini saglamak

2) 2007 yih sonuna kadar faaliyetlerimiz kapsaminda tespit edilen gevre
sikayetlerinde “ U¢” i¢ gsikayet ve “sifir” dis sikayeti agmamak

3) 2007 yih sonuna kadar, Elyaf Gekim Unitesinden gikan DOP atigini 2006 yih ile
ayni diizeyde tutmak, iZAYDAS’a giden DOP atigini 2006 yihna kiyasla % 5
azaltmak

4) 2007 yih sonuna kadar, Solvent Geri Kazanma iinitesinden gikan Pandryer |
atigimi 2006 yihna kiyasla en az % 25 azaltmak,

5) 2007 yih sonuna kadar ileri antma yapilarak, atiksuyumuzun DIS olarak da
kullanilabilmesi icin pilot uygulama yapmak

6)  Uclii Sorumiuluk Uygulamalanmz kapsaminda yil sonuna dek bir yeni
uygulama gergeklestirmek

Yam r-n::nm.zm| Revizyon:0 |

r: moa D.YRD. (YENI I$ GELIS. aum. g"r |

aum.m GNMD.YRY, ,
VE SA lsn.e) (PAZARLAMA VE ns)
FINANS

ORUN eeUsThuE iDARE
ey, /%w |
INSAN KAYNAKLARI! xn.heve PAZARLAMA VE
VE EGITiM MD. uo SATIS MD. D.
é%/-”?/ Shess
YRD. iSLETMELER - Y, PROJELER
VE LIMAN MD. MD.
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1.1.5) VERIMLILIK HEDEFLERIMizZ

2007 YILI
VERIMLILIK HEDEFLERIMIZ

2006 yilina kiyasla;

Buhar tiiketiminde kwh/ton.tov bazinda % 0,6’dan fazla artis olmamasini saglamak,
Elektrik tiiketiminde kwh/ton.tov bazinda 2006 yih performansimuz: korumak,

D.I.S. tiiketiminde m*/ton.tov bazinda % 4,5 azalma saglamak,

Hamsu(AKSA) tiiketiminde m*/ton.tov bazinda % 3,9 azalma saglamak,

Azot tiiketiminde m*/ton.tov bazinda % 5,5'den fazla artis olmamasini saglamak,
MBS tiiketiminde kg/ton.pol bazinda 2006 yil performansimizi korumak,

Solvent tiiketiminde ton/ton.tov bazinda % 4,9 azalma saglamak,

Apre tiiketiminde kg/ton.tov bazinda % 0,9°dan fazla artis olmamasini saglamak
Ortalama sarma sayisinda adet/ton.tov bazinda 2006 yili hedefimizi korumak,
Ortalama disiik kapasite sayisinda adet/ton.tov bazinda 2006 yili hedefimizi korumak,
Disiik kapasite kaybinda 2006 yih performansimizi korumak,

Durus kaybinda % 60 azalma saglamak,

Yas desede kg/ton.tov bazinda 2006 yili performansimizi korumak,

Kuru desede kg/ton.tov bazinda % 1,4 azalma saglamak,

Ambara teslim edilen desede % 1,9 azalma saglamak,

Anza kaybinda kg/ton.tov bazinda % 4,9 azalma saglamak, :

Hava tiiketiminde Nm?®/ton.tov bazinda % 6’dan fazla artis olmamasini saglamak,
Aylhik ortalama ikinci kalite iiretim miktarinda 2006 yili performansimizi korumak
Renkli degsede % 5 azalma saglamak,

S e ® N O A WwN

1.
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AKSA Stirdiiriilebilir Kalkinma Raporu -2007
1.1.6) KURUM DEGERLERIMiZ
2006 yilinda yapilan calismalarla AKSA Kurum Degerleri hazirlanmis ve Subat 2007 de Kurum

Degerlerimiz Kurumsal Yénetim ilkemiz icerisinde yayinlanmistir.

Vizvon & Strateii
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1.1.7) ETiK DEGERLERIMiz

2006 yilinda yapilan calisma ile Etik Degerlerimiz olusturulmus ve 2007 yilinda KSS ilkeleri ve

Yénetim Kurumsal Yénetim ilkemiz igerisinde yayinlanmistir.

Al A\ g

AKSA

Paiia ®n,a hawy 0 )

ETIK DEGERLERlMIZ

KUR'u M ig'iu -

SEFFAF OLMAK ~ «
« DURUST OLMAK
- SORUMLULUK SAHIBI OLMAK |
- HESAP VEREBILIR OLMAK-
+ CIKAR CATISMALARINA GIRMEMEK
- AKSA KURALLARINA UYMAK .
- HEDIYELERiI KABUL ETMEMEK
= URUN KALITESINi TAM BiLDIRMEK
- YONETIMDE ADIL OLMAK . -~ °
» AYRIMCILIK YAPMAMAK
- SIRKET KAYITLARINI DOGRU TUTMAK'
- ISYERINDE BIRBIRINE KARSI SAYGILI OLMAK
- YOLSUZLUK YAPMAMAK
- UCRET VE MESAI UYGULAMALARINDA DURUST
- OLMAK =
*KURUM iTIBARINI KORUMAK
- CEVREYI KORUMAK :
- CALISAN BILGILERININ GIZLILIGINI SAGLAM.&K 2
- TEDARIKCI VE MUSTERI® BILGILERININ GIZLILIGINI
SAGLAMAK v >4

‘L . e
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1.1.7) ETIK DEGERLERIMIZ - devami

PN

AKSA

Bacra mamga g m

CALISANLAR [CIM

- DOROST WE DOBRU OLMAK
- YALAM SOTLEMEMEK
- GIWENILIR OLMak,
= HIRSIZLIK YAF MAMAK _ !
SGUMOLLO FASLIYETLERE KATILIMCI OLMAK . L
- |SYERINDE ALKOL WE UvUSTURUCU KULLAKMAM ALK
- SIDDET, TEHDIT VE/DOWISME DURLUMLARINA |ZIMN VERMEMER
- OvUIN, (DD, KUMAR OYHAMAMAK
- 1ZINSIZ 15E GELMEME, IZINSIZ ERKEHN CIKMA V0 DA-l§ SA0TLERINE
UYMAME GIBI DURUMLARDA BULUMMARAK —
- BUZ0AG] TEHDIT, agIRI BASKL KAEALIK YAF MANAKS
v lZIM TAKMAM Ak, BRGO KOMUS MAMAK :
- ZAMANIN TANLIS KULLAMIMING OHLEMEK
- I5YERINDE TACIZDE BULUNMAMAE

=

ZALISAMN — SIRKET ICI

- 15 SaGLIG1 GOWENLIGI KURALL ARIKS U H oK
BASKAISTE CALIGMAMAK, 5IRKETTE BEASKA |5 '“l’.ﬂ.F'I'.'IP.I'.'I.ﬂ.H
Lo O LELE YETHIHULLAMMAMAK « |» .
- DOGRU KAYIT TUTMAK
-HARCAMALARIN DOERU BILOIRIMIMIY AR MAK
- BILGISAYERITS BMACLI KULLAH M AK
- [5YERI ILE TICARET AP MAMOH
« SIRKET WORLIKLARIM] ¥ONLIG KULLAMMOL MO K
-GEREKSIZ FAZLO MES Al YAP MAMBK -
S EALISMA SAATLERININ DOGRUBILDIRIMINDE BULUNMAK \
- OROMN KALITESININ WE KALITE PROSEDORLERIMINUYGUL AN MASINDOA
WE SHALIZ SONUGLARININ VERILMESINDE DOGRUDAN SAPTIRMA
YOF MM L
=YOSALORA 0 KIRT DAYE AN ML MK

E.“.LISLF'.H'- SIRKET EIISI Lt P

-

v POLITIK FALLIYETLERDE ELILLINMAM AL '
- SIRKET. SIRLARTMIN SIRKET DISINA, I;IHP.HILMP.SIHP. |E|I‘-I 'l.l'EHI'.'IEI'.'IEH

* ROSWET ALMoM ok, ;

* KURLUM ITIBARININ KORUMMASTHI SP.GLP.I'.'IP.H
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1.1.7) ETIK DEGERLERIMIZ - devami

-\

AKSA

LT LR L]

EORESEL EﬂELEEMEl’G-LIDE.ﬂ.L CIoOM PACT ) ahhldim b adehl dah;rlanmlz

=Blvaal ot R [ Oavtat vathilian e Bat gim ) Lobiclik ey3a de ulet yetkillerivl etk me
lapramisagirecektim yazr e Albeter Becede s yovetm ue bnkik @ugmaran aEmedas
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J'ilrlllr

=
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=lpgl Bmurliel Pollt kan: skso 1aorikas nda ok Bgl caliFtnimaz v caliFmaya Tora maz
Goc KB £om Vrvm es], Mzikse | exhet ueya BeE, g@iyma makkamhetd Eglere karg kaonl
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2.1) AKSA’YI TANIYALIM

"ELYAFTA DUNYA MARKASI" : AKSA

AKKOK Sirketler Grubu'na bagl olan AKSA Akrilik Kimya Sanayi Anonim Sirketi 1968 yilinda
kurulmustur.

1971 yilinda Yalova'daki fabrikasinda 5000 ton/yil kapasite ile Uretime baslayan AKSA bugiln (2007
yili itibariyle) 290.000 ton/yil kapasitesi ile "Dinyanin En Hizli Biiyliyen ve En Blyiik Uretim Kapasiteli
Akrilik Elyaf Ureticisi"dir.

e Aksa geligmis Uretim teknolojisi ile kendini yenileyerek ve geligtirerek 36 yildir kesintisiz ve
tam kapasite calismaya devam etmistir.

e AKSA'nin Uretimi Turkiye'deki akrilik elyaf Gretiminin %100' Gna,

e Dulnyadaki akrilik elyaf Gretiminin ise %11,5 ’ini olugturmaktadir.

e Turkiye ihracatinin % 33 UnU gergeklestiren tekstil sektériine hammadde saglar

e Dinyanin en gelismis Uretim teknolojilerinden birisine sahip olan AKSA, ilk defa 1977 yilinda
AKSA® drunu ile dis pazarlara acgilmis, dinamik, ¢cagdas yapisi ve dizenli kapasite ve
teknolojik yatirimlari ile gceyrek yuzyil igerisinde Turkiye dahil 5 kitada 50’den fazla ulkede
300’e yakin yerli ve yabanci sanayi kurulusundan olusan bir musteri portféylu olusturarak
gercek bir "dlnya lideri" olma payesini haketmigtir.

o AKSA, "elyafta diinya markasi"dir.

Sirket Profili 3
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AKSA Stirdiiriilebilir Kalkinma Raporu -2007

2.2) URUNLERIMIZ:

Akrilik Elyaf Nedir?

Akrilik Elyaf , yapay elyaflar arasinda yune en gok benzeyenidir. ISO (Uluslararasi Standartlar
Organizasyonu ) ve BISFA ( Uluslararasi Sentetik Elyaf Standardizasyon Burosu ) tanimlarina gére
kimyasal yapisinda en az % 85 oraninda akrilonitril iceren elyaflar Akrilik elyaf olarak adlandirilirlar.

ik akrilik elyaf 1940'li yillarda Amerikada Du Pont firmasi tarafindan laboratuvarda gelistiriimeye
baslanmis , 1945 'te pilot tesiste Uretilmis, 1950 'den itibaren de ORLON patent adiyla piyasaya

surtlmastar.

AKSA'nin urettigi renkli-renksiz(ekru) tov, tops ve kesik elyaf, tek basina veya pamuk, yun, polyester,
naylon gibi diger dogal ve yapay elyaf tirleri ile karistirilarak halidan désemelige, iplikten el 6rglstine,
kadifeden coraba ve branda bezine kadar cok genis bir alanda tekstii hammaddesi olarak
kullaniimaktadir. Yun ve pamuklu gérinumine yakin, kolayca yikanabilen ve seklini koruyabilen,
glveye, yaga ve kimyasala dayanikli, mikemmel haslikta parlak renklere boyanabilen, gines i1sigina
kargl yuksek dayanikli ve gérinim/dokunum agisindan sicak ve dogal olarak tanimlanabilecek akrilik

elyaf dinyada ortalama 2.8 milyon/ton Uretilmektedir.

Urinlerimiz ile ilgili daha detayh bilgi AKSA kurumsal web sitesinde bulunmaktadir.
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2.3) AKSA ORGANIZASYONU

AKSA, tim Uretimini Yalova-Turkiye'de bulunmakta olan fabrika sahasinda gerceklestirme olup baska

bir Uretim tesisi bulunmamaktadir.
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2.4) SIRKETIMIZi TANITACAK BAZI BUYUKLUKLER

AKSA' y1 Dunyada, Turkiyede ve gevresinde daha iyi tanitacak rakamlar asagidadir:
AKSA’NIN TURKIYE VE DUNYA EKONOMISINDEKI YERI - NET SA TISLAR

1999 27 111.442.278.000.000 TL.
2000 25 198.769.159.000.000 TL.
2001 19 377.468.020.000.000 TL.
2002 23 503.772.932.000.000 TL.
2003 26 565.415.967.000.000 TL.
2004 28 716.994.199 YTL
2005 31 700.949.403 YTL
2006 28 973.730.890 YTL
2007 39 835.883.719 YTL

ODEDIiGi KURUMLAR VERGISIi ACISINDAN YERI

1999 43. 7.130.126.550.000 TL.
2000 33. 8.617.082.000.000 TL.
2001 25. 18.240.348.360.000 TL.
2002 24. 25.682.068.650.000 TL.
2003 * > 100 4.332.985.500.000 TL.
2004 55 18.165.000 YTL

2005 0

2006 19.204.085 YTL

2007 - -

e Enflasyon Muhasebesine gecgis nedeniyle
DUNYADAKIi PAZAR PAYI(%)

B DIGER
O AKSA
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CIiRO (MILYON USD)

800

7007

600

5007

400-

3007

200

100

311

291

320

403

361 355

318

271 261 =

378
308 316

IHRACAT (MILYON USD)

300 -

250

200

150

100

D07

0_

o o> o o% o

29 =24

o

ot

SB

268
259 =5

1180

138

e
I I

o cP & o* d%' O o db ey
‘y

2° 40 P 2f 0 4°

Sirket Profili

12/2




AEA Stirdiiriilebilir Kalkinma Raporu -2007

CALISAN PROFILI

D YONETICI-M UHENDIS
B UZMAN-TEKNISYEN
mSAHA CALISAN

YAS ORTALAMASI |
ORTALAMA GALISMA SURESI 3!

LISE MEZUNU : %50
UNIVERSITEVEUSTU %16
DIGER %34

(Not: Calisan sayilart ve dagilimi ile ilgili
daha detayl bilgiler Béliim 6-6.1) Baslig
altinda verilmigtir)
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3.5) AKSA YONETIM SISTEMI

YONETIM SISTEMIMIZ

LE RS RS EE LR R LR ™
*

Cevresel
Etkenler

Ara Amaglar (Vizyon)

LR R

AKKOK rum Kl
Sirketler Grubu ‘ Degerlerimiz )

Ana Amaci

IIII.:I“*"I'H“'I‘"I‘"I‘

Ozdegerlendirme

AKSA B AKSA
Sonuglan et

Tk o Biitge
|§ -
Plam

Slreg Performans

Parametreleri

Paydag Memnuniyet
Anket Sonuglan
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Performans Degerlendirme
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,/ e GALISMA TARZIMIZ : NASIL 7?
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3.6) CEVRE AMAC VE HEDEFLERIMIiZiN GELISTIRILMESINDE VE

DENETLENMESINDE KULLANILAN MEKANIZMALARIMIZ

Cevre Amaglarimizin ve cevre hedeflerimizin izlenmesinde, geligtirimesinde, denetlenmesinde ve

raporlanmasinda kullandigimiz mekanizmalar asagdida olup takipleri tamamen elektronik ortamdaki

veritabanlari ile gerceklestirimektedir. Cevre Hedeflerinin gerceklestiriimesini garanti altina almak igin

tim hedefler bdlim hedeflerine ve kisisel hedeflere doénistirilerek Performans Yonetim Sistemi

kullanilarak izlenir. Calisanlarimizin performanslari Gcretlerine yansitilir.

Amaclar ve hedefler;

Gunluk olarak Kalite Yonetme Kurulunda,

Aylik olarak yapilan Yiriatme Kurulunda,

3 aylik olarak Genel Strateji Gézden Gegirme Kurulunda,

iki (2) aylik olarak Toplam Kaliteyi Yénetme Kurulunda,

Ug (3) aylik olarak Genel Miidir'e yapilan sunumlarda ve tim galisanlara dagitiminda,
Yillik olarak Stratejik Planlama Calistayinda ve

Yida iki (2) defa bireysel performans sistemi gorismelerinde gobzden gecirilerek
gergeklesmelerinin takibi yapilir.

Ayrica diger denetim ve raporlama mekanizmalarimiz asagidaki gibidir:

SEC: Saglik-Emniyet-Cevre sorumlularinin sirekli yaptigi saha denetimleri, dizeltici-onleyici
faaliyetler ve raporlari,

AKCEVRE Kurulu: 2 yilda bir yapilan ve AKCEVRE Uye kuruluglari arasinda gergeklestirilen
Fabrikalar arasi “Cevresel Performans Denetimleri” ve raporlari,

ISO 14001 GYS ve TS-18001 iSG YS : i¢c ve Dis denetim raporlari,

TKSD- Ucli Sorumluluk denetimleri (friendly audit) ve raporlari,

Safety-Auditler (Saglik-giivenlik denetimleri): is Saghg: ve Giivenligi’ ne yénelik, is Sagligi ve
giivenligi Uzmani ile isyeri Hekiminin birlikte yaptigi Saglik ve Gilivenlik Denetimleri

Aylik periyodlarda birimlerin Midir Yardimcilari tarafindan yapilan iSG denetimleri,

Tedarikgi firma denetimleri (BP (INNOVENE), DSM vb)

ISPS Code denetimleri,

Yonetimin Gézden Gegirmesi ve Raporu,Yillik Cevre Yonetim Programi Gergeklesme Raporu,
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ust ve alt kurul toplantilari, yillik planlari ve gerceklesme

raporlaridir.
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3.7) KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Sirketimizin Kurumsal Sosyal Sorumluluk ilkeleri agagida verilmistir;

1. Ekonomik llke

2. Hukuki ilke

3. Sosyal ilke

4. Etik ilke

1. Ekonomik ilke: Sirdirilebilir kalkinma ve gevre ile uyumlu olarak verimli ve karl
olmak, faaliyetlerin ¢cevreye olabilecek olasi risklerini en aza indirmek igin calismaktir.
Sirketimiz, faaliyetlerini strdurtken Glkemize ve yerel topluma en genis élglide ekonomik
yarar saglanmasini goézetir. Tim paydaslarimizin (¢aligsanlarimizin, musterilerimizin,
tedarikgilerimizin, sermayedarlarimizin, yatinmcilarimizin, kamunun , yerel ve ulusal
ekonominin) beklentilerinin mimkin olan en Ust dizeyde karsilanabilmesi bu amagcla
tum faaliyetlerimizde uUretkenlik, etkinlik ve verimliligin gozetilmesi ve faaliyetlerimizin

kiresel kaynaklara olasi olumsuz etkilerinin minimuma indirilmesi temel yaklagimimizdir.

2. Hukuki ilke : Sirketimiz tim faaliyetlerinde yasalara, var olan kurallara, uluslararasi
standartlara, uluslararasi anlagsmalara uygun davranir.Hukukun Uustinliglne inanir.
Sirketimizin, paydaslarimiz ile igine dusebilecedi her turli anlasmazliklar igin ¢dzim
arayisi, hukuka uygunluk cergevesinde vyuritulir. Sirketimiz, kendisi hakkinda
verilebilecek her turli olumlu veya olumsuz hukuki karara saygili davranir ve geregini

yerine getirir.

3. Etik ilke : Ticari faaliyetleri ve tum faaliyetlerimizi yurGtirken kanunlarin 6tesinde
toplumsal norm ve beklentilere , ahlak standartlarina, insan haklarina ,kurumsal
degerlerimize ve etk kurallarimiza tam anlamiyla uyumlu davranmaktir. Sirketimiz is

ahlakina ters dusecek davranigtan kaginir.

4. Sosyal ilke : Sirket faaliyetlerinin sadece sirketin igini dedil , ayni zamanda yakin
cevredeki piyasayi, tedarik piyasalarini , icinde yasanilan ydreyi (kiglk sanayiciler
sitesini,vb.) , sivil toplum kuruluslarini ve kamu kuruluslarini da etkilediginin ve tum bu
paydaslar ile igbirligi icinde ¢alisma gereginin bilincinde olmak ve Egitim éncelikli olmak
Uzere kilttr,sanat ve spor konularinda ve istihdam yaratacak projelerle goéniilli katkida

bulunmaktir.
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3.8) ORTAKLARIMIZIN GEREKSINIM VE BEKLENTILERI

Ortaklarimizin tavsiye ve beklentilerini Yénetim Kuruluna ulastirma konusunda kullanilan
yontem yilda bir defa diizenlenen Genel Kurul toplantilaridir. Bu toplantilarda ortaklarimiz tim

beklenti, istek ve taleplerini Yonetim Kuruluna aktarabilecekler bir ortam bulmaktadirlar.
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3.13) STRATEJiK PLANLAMA CALISTAYI VE HEDEF BELIRLEME

AKSA daki uygulamalar;

e 1993 yilindan beri surdurdigimiz Uglii sorumluluk taahhidiimiziin gerceklestiriimesi icin
geligtirilmis uygulama ve kontrol sistemleri,

e 1997 yilindan beri surdurddgimuaz 1ISO 14001 Cevre Yonetim sistemi uygulamalarimiz ve
kontrolleri

o Stratejik Seviyede “Stratejik Planlama Calistayl” ile dinyadaki gelismelerin bizim

uygulamalarimiza yansitilmasi ve onleyici olmak adina yapilan ¢alismalardir.

Amaci; Pazar - Teknoloji - Ekonomi ve Siyasal alandaki gelismeler ve degisimler 1sidinda,
kurulusumuzun bu dinamiklere uyumlulugunu gbzden gecirmek ve buna uygun stratejik

yaklagimlarimizi belirlemektir.

Stratejik Planlama Calistayi 3 farkli seviyede toplantilar ile yapilir;
e Stratejik seviye Toplanti
e Yonetsel Seviye Toplanti

e Operasyonel seviye toplanti
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3.14)

DUNYADAKI CEVRE YONETIMINi
NASIL iZLiYORUZ

ISO
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International { % crcan i
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UNEP — WSSD : 1972 yilinda Stokholm’ de toplanan BM c¢evre
Konferansi'nin bir sonucu olarak kurulmustur. UNEP’in goérevi, gelecek
kusaklarinkini tehlikeye atmadan bugunin yasam kalitesini ylkseltmek
amacilyla cevreye sahip cikilmasina onculik (6nderlik) ve bu amaca
yonelik ortakliklari tesvik etmektir. www.unep.org

EMAS : Avrupa Birligi'nin Ekolojik Yonetim ve Denetim Programi
(EMAS) sirketler ve diger kurumlar igin ¢evre konusunda durumu
iyilestirmek ve daha sonug alici olmak igin bir aragtir. Bu program
1995 yilindan beri sanayi sektorundeki sirketlerin katilimina aciktir.
Gondlldldk esashidir. www.europa.eu.int/comm/environment/emas

ISO = ISO 9001- ISO 14001: Uluslararasi Standartlar
Organizasyonu. Www.iso.org

GLOBAL COMPACT

Kurumsal sosyal sorumluluk sahibi sirketlerin,kurumsal vatandaslik
adina 10 temel ilkedeki uygulamalarini taahhut ettigi ve yillik olarak
raporladiklari génulli bir taahhittlr. 2005 yilinda basvurulmus, 2006
yilinda Turkiye’den kabul edilen ilk kimya fabrikasi olunmustur.

CIRFS=2> ECOLIS

Uluslararasi Rayon ve Sentetik Elyaflar Birligi, uluslararasi ticaret
sartlari hakkinda gerceklestirdigi calismalar, sektore sagladigi nitelikli
pazar bilgileri ve ¢evre ve diger teknik konularda yaptigi ¢alismalar ile
sektére daha rekabetgi olabilmesi igin gerekli destegi sadlar.

www.cirfs.org

ICCA = CEFIC = TKSD->Uglii Sorumluluk

ICCA: Uluslararasi Kimyasal Kuruluslari Konseyi www.icca-chem.org
CEFIC : Avrupa Kimya Sanayicileri Konseyi www.cefic.be

TKSD: Turkiye Kimya sanayicileri Derne@i www.tksd.org

BISFA: (Bureau International pour la Standardisation des Fibres
Artificielles > Uluslararasi Suni Elyaflar Standardizasyon Burosu)

www.bisfa.org

Yonetisim Yapisi & Yonetim Sistemi 43


http://www.unep.org/
http://www.europa.eu.int/comm/environment/emas
http://www.iso.org/
http://www.cirfs.org/
http://www.icca-chem.org/
http://www.cefic.be/
http://www.tksd.org/
http://www.bisfa.org/

AKSA Stirdiiriilebilir Kalkinma Raporu -2007
3.15) UYELIKLERIMiz

CIRES=> ECOLIS

Uluslararasi Rayon ve Sentetik Elyaflar Birligi, uluslararasi ticaret sartlari hakkinda gerceklestirdigi

calismalar, sektore sagladigi nitelikli pazar bilgileri ve cevre ve diger teknik konularda yaptigi

calismalar ile sektore daha rekabetci olabilmesi igin gerekli destegi saglar. www.cirfs.org

ISO = 1SO 9001

Uluslararasi Standartlar Organizasyonunun yayinlamis oldugu ISO 9001 standardina uygun olarak
kurdugumuz Ydénetim Sistemimiz ile 1993 yilinda TSE ve DQS'ten ISO 9002 Kalite Glvence Sistemi
Belgesi'ni, 1999 yilinda Urtn tasarimi ve gelistiriimesine yonelik faaliyetlerini de belge kapsamina
dahil ederek TSE'den TS-EN-ISO 9001 ve DQS'ten DIN-EN-ISO 9001 belgelerini ,2002 yilinda ise
proses odakli yaklasimi benimseyerek 1SO 9000:2000 belgesini almaya hak kazanmistir.

WWW.iS0.0rg

ISO = 1SO 14001:2004

Uluslararasi Standartlar Organizasyonunun yayinlamis oldugu ISO 9001 standardina uygun olarak

kurdugumuz Yoénetim Sistemimiz ile 1997 yilinda TSE ile ylratilen ortak calisma ve denetimler

surecleri neticesinde, TSE-EN-ISO 14001 Cevre Yonetim Sistem Belgesi'ni almaya hak kazaniimistir.

CEFIC = TKSD

Turkiye Kimya sanayicileri Dernegi Uyeligimiz ile Tirkiye'de yiritilen Ugli sorumluluk uygulamalari

takip edilmektedir. Aylik yapilan Cevre ihtisas Grubu toplantilarina sirketimizi temsilen Cevre Uzmani

katilmakta boylece surekli bilgi alis verisi ve uygulamam paylagimlari yapilmaktadir.

TKSD nin lye oldugu CEFIC vasitasi ile de Avrupa Birligi’ nin Uglii sorumluluk uygulamalari sirekli

izlenmekte ve yayinlanan yillik raporlar ile iyi uygulamalar takip edilmektedir.

KALDER-ULUSAL KALITE HAREKETI

KALDER Toplam Kalite Yonetimi felsefesi ve uygulamalarinin Ulkemizde yayginlastiriimasi igin

calismalara ylruten gonulli bir kurulustur ve AKSA 1992 yilindan beri Uyelidi ile bu ¢aligmalarin
icinde yer almaktadir.

TKYD (Tiirkiyve Kurumsal Yonetim Dernedi )

Ulkemiz kurumlarinin yiiksek performansli, rekabetci iyi yonetilen ve paydaslarina en fazla arti deger
yaratan kurumlar haline gelmesi icin gaba gdsteren ve Cagdas kurumsal yonetim uygulamalarinin
benimsenmesiyle tium paydaslarin ve Ulkemizin refahinin artacagini savunan TKYD ye uyeligimiz

2005 yilindan itibaren bulunmaktadir.
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3.16) TEDARIKCI PERFORMANS DEGERLENDIRME SIiSTEMi

AKSA'nin pek ¢ok sayida tedarikgisinin gereksinim ve beklentileri, tedarikgilerle yapilan anketler,
birebir gérisme ve toplantilar, tedarik¢ci ziyaretleri, Tedarik¢i Performans Sistemi araciligi ile
belirlenmektedir.

AKSA'ya UrGn ve hizmet temin eden tedarik¢i firmalarin performanslarinin sistematik bir sekilde
degerlendirilerek, mal ve hizmet alimlarinda bu degerlendirmeler, g6z 6nunde bulundurulmasi
saglanmaktadir.Bu sekilde; nihai Grinin kalitesine (girdilerin dogru kalitede olmasi ile), firma
karhligina ( uygun maliyetli alimlarla), Uretim planlamasina (dogru zamanlamada teslimatlarin
saglanmasi ile ) katkida bulunmak amaglanmistir.

Tedarik¢i performans degerlendirme sistemi icerisinde ¢evresel performanslari da degerlendirilir ve
bu konuda gelistirme calismalari yapmalari tesvik edilir. Asagida Kalite ve Cevre Belgeleri ile ilgili

degerlendirmeler gorilmektedir;

Kalite ve Cevre Belgeleri : Tedarikcilerin Kalite ve Cevre konularinda aldigi standartlari tesbit eden
performans puanidir. Kalite ve Cevre konularinda tedarikginin politika ve yaklagimlarini belirler.

Bu performans toplam 5 puandan olusmaktadir.

ISO 9000-14000 Belgeleri varsa 6 Puan

Belgelerden bir tanesi varsa 5 Puan,

ISO Belgesi yok, TSE Belgesi varsa 2 Puan

Belge bulunmuyorsa 0 Puan

Ayrica; Tedarikgi ticari bir firma ise, firmaya ait belge bulunmamakla birlikte satilan Gruntn ISO

Belgesi varsa 2 puan verilir.

Bunun disinda tedarikgilerin sahalarina yapilan ziyaretlerde gdzlem puani verilirken Gretim alanlari
icerisindeki ¢evresel altyapiya da bakilir. Bunun disinda asagidaki sorular sorularak anket diizenlenir
ve cevresel performanslari élgulir;

AKSA’ya Urin ve hizmet temin eden tedarik¢i firmalarin performanslarinin sistematik bir sekilde
degerlendirilerek, mal ve hizmet alimlarinda bu degerlendirmeler g6z éniinde bulundurulmaktadir.Bu
sekilde; nihai Urinun kalitesine (girdilerin dogru kalitede olmasi ile), firma karlihgina ( uygun maliyetli
alimlarla), Uretim planlamasina (dogru zamanlamada teslimatlarin saglanmasi ile ) katkida bulunmak
amaglanmistir. Tedarikgilerin performanslari iki farkli metodla degerlendirilir ; Yoruma bagl
degerlendirme ile “ Gézlem Puani “; Performansa bagli degerlendirme ile “ Sistem Puani”. ikisinin

toplami, tedarik¢inin performans puanidir ( TPP ).

Sistem puani belirlenirken Termine Uygunluk; Uyum Orani; Kalite ve Cevre Belgeleri; Siparis
sorunlari; Kategori karsilama oranlarina bakilir. Puanlarin hesaplamasindan sonra Ornek tedarikgi,
Basarili Tedarikgi, lyilestirici Faaliyet Gerektiren Tedarikgi, Diizeltici Faaliyet Gerektiren Tedarikgi,

Riskli Tedarikgiler belirlenir ve tedarikgilere geri bildirim yapilir.
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Ayrica AKSA’ya mal ve hizmet temin eden tedarikgi firmalarin  gevresel performanslarinin sistematik
olarak degerlendirmesi ve birlikte yapilacak c¢alismalarda bu degerlendirmelerin gézéninde
bulundurulmasisaglanir. Bu kapsamda;

e Cevre Politikasi; Puanlama, firmanin uygulanabilen ve geligtirilebilen bir ¢evre politikasinin
olup olmadigi gézéninde bulundurularak yapilir.

e Cevre Belgeleri; Puanlama, firmanin sahip oldugu cevresel agidan kabul géren belgelere
(1ISO 14001, Uglii Sorumluluk vb.) gére degerlendirilir.

e Cevresel Performans Gostergeleri; Puanlama, tedarik¢i firmanin atik azaltimi ve dogal
kaynak tiketiminin azaltimina yénelik yaptigi ¢alismalar ve calismalarinda, yonetmelikte
belirtilen hava kalitesi degerlerinin saglanip saglanmadigi gézénine alinarak yapilir.

Tedarikgi firmalarin c¢evre politikasi, ¢evre belgeleri ve cevresel performans gostergeleri ile ilgili
bilgiler ¢ yilda bir Satinalma Mudurlugu tarafindan verilen ve 21 sorudan olusan anket ile toplanir.
Degerlendirme yapilirken firma puaninin belirlenmesinde, anketten elde edilen sonuglar ve firmalarin
sahalarina yapilan ziyaretlerden elde edilen izlenimler dogrultusunda degerlendirmeyi yapacak olan

ilgili Satinalma Mudurligd, Uzman Cevre Mihendisi ile isbirligi yapar.

Tedarikgi Ziyaretleri: Tedarik¢i firmalarimizin performans degerlendirmesinde goézlem puanini
olusturmak icin, saha uygulamalrini gérmek icin ve sirketimizden taleplerini 6grenmek icin bir saha
ziyaret programi planlanmakta ve denetim mekanizmasi olarak periyodik olarak uygulanmasina 2008

yili itibari ile baglanacaktir.
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3.19) PERFORMANS ARTTIRMAYA YONELIK KULLANILAN ARACLAR

AKSA Cevre Yonetim sistemi performansini arttirmaya yonelik olarak c¢esitli paydas

gruplarindan cgesitli programlar yoluyla faydalanmaktadir. Bu programlara 6rnek olarak;

Calisanlarimiza__yo6nelik: Cevre yodnetiminde Ul Sorumluluk Taahhudii ve 1SO

standartlarindan da yararlanarak sadece Kalite ve Cevre Yonetimi Muaduarlaga ilgilileri degil,
organizasyonda maksimum sayida kisinin goérev almasi planlama, uygulama, kontrol ve 6nleme
asamalari i¢in saglanmaktadir.
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Saha kontrolleri agamasinda:

Cevre Milhendisi (planlama), Cevre Miihendisi (uygulama), isyeri Hekimi ve A Grubu Sertifikali is
Saghgr ve Guvenligi Uzmaninin yanisira; Isletme Mudir Yardimcilarinin aylik Saglik-Emniyet-
Cevre saha denetimleri, Vardiya Sorumlularinin 24 saat boyunca ve hafta tatillerindeki tim
sahalarin ve uygulamalarin denetlemesi, sevk ve idaresi sorumlulugu, SEC sorumlularinin her
sahada ve her vardiyada tim fabrika sahasindaki denetimleri, Proses ve Uriin izleme
Uzmanlarinin her tarli emisyon, imisyon, atiksu, igme suyu vb. konularindaki élgme ve izleme
faaliyetleri, istatistik Uzmaninin Cevre-Saglik ve Emniyet konularinda izleme dlgme sistemiyle
elde edilen tim verileri anlamh bilgiler haline donlUstirmesi, uzun dénemde izleme yapma ve
iyilestirme alanlari belirleme faaliyetleri, ISO 9001, ISO 14001ve TS-18001 i¢ Denetgi Ekibi (48
kisilik ekip), AKCEVRE Denet¢i ekibinin AKCEVRE (ye kuruluglarinin iki yilda bir gevresel

performanslarinin él¢ctiimesi amaci ile Fabrikalararasi denetim uygulamasi bulunmaktadir.

lyilestirme — Geligtirme asamasinda :

Uclii Sorumluluk Takimlarinin ( UST/1, 2 ve 3 toplamda 100 den fazla génulli galisan) Ugli
sorumluluk uygulamalarinda iyilestirme projeleri belirlemesi, 2 yilda bir tim g¢alisanlarimiz ve TKSD
ile paylasmasi, Oneri Gelistirme sistemi ile tiim calisanlarin Teknik Emniyet, Cevre, Tasarruf, is
kolaylastirma gibi konu basliklarinda &nerilerinin alinmasi ve ay icerisinde en ¢ok éneri veren
personelin Oneri Sampiyonu segilerek édiillendiriimesi, Tim galisanlarin iISG - Kalite - Cevre ve
Verimlilik Hedeflerinin belirlenmesinde  bulunmasi, Proje ekipleri ile uzman personel ve
operatorlerin yaptigi 6 sigma projeleri, Start — up takimlarinin her tarlt iyilestirme — gelistirme
projelerini devreye alinmasinin ancak Cevre/ISG Uzmanlarinin ve isyeri Hekiminin olumlu gérisi
ile gergeklestirilebilir olmasi , Cevre Duyarlihd Odiliinin Cevre Konusunda iyilestirme-gelistirme
Onerisinde bulunan ve uygulanmaya deger bulunan proje sahiplerine “AKCEVRE Calisanlararasi

Cevre Duyarlihdi Oduli” olarak verilmesi uygulamalarindan faydalaniimaktadir.

Bilinglendirme asamasinda: AKCEVRE Cevre Projeleri uygulama ve Koordinasyon Kurulunun
Ozellikle tedarikgi firmalara, alt igverenlere-tageronlara ve toplum bireylerine bilgilendirme
oturumlari, KCY Midurligi ve IK & Egitim Mudirligu ve dis Cevre uzmanlari tarafindan verilen
egitimler (Yillk ortalama 8000 adam*saat), AKSA okulu ile ¢alisanlarimiza yapilan egitimler,
Konferans, seminer, bilgilendirme oturumu vb. genel katilima agik organizasyonlar, yurtici ve
yurtdisi kongre, seminer, fuar ve konferanslara katilim, yaklasik 300 ¢alisanin internet baglantisi,

Belge ve Bilgi Toplama Merkezi’nden (BBTM) faydalaniimaktadir.

Musterilere _yonelik: Her yil yapilan Muasteri Memnuniyeti Anketi, dizenli mugteri ziyaretleri,

misteri temsilcilerinin musteri ile gérismeleri, Misteriden Ogrenme Merkezi (MOM)

Tedarikcilere Yonelik : Tedarik¢i Firmalarin Performans Degerlendirmesi Sistemi igin duzenli

goérismeler ve Tedarikgilerin AKSA ziyaretleri
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Topluma_Yénelik : Toplum Uzerindeki Etki Anketi (TUEA), Toplumsal Danisma Paneli , AKKOK
Kurumsal iletisim Anketi , Agik Kapi Faaliyetleri: Calisanlarin Es ve Aileleri ziyaretleri, Halka Agik

Gun uygulamasi (Open-Day), Okullarin, Kamu Kurum ve Kuruluslarinin, Sivil Toplum kuruluglarinin
fabrika ziyaretleri, Basin toplantilari, Musteri ve tedarikgilerin AKSA Ziyaretleri, Okullara Atik
yonetim sistemi kurulmasi, AKSA Yaz Spor Okulu, AKSA Web sayfasina yazilan gorusler .

Hissedarlara Yonelik : Yonetim kurulu toplantilari , Genel Kurul .
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3.19) PERFORMANS iZLEME

Uygulanan bu programlar sonucunda da c¢evre konusundaki performansimizda kaydedilen

iyilesmeyle ilgili asagidaki goéstergeler ve sonuglar verilmistir;

Sirketimizin kuruldugu ilk yillardan itibaren en buyuk gucu verimliligidir.

Pazarin 6ninde kosabilmek, surddrilebilirligi sadlamak ve c¢evreyle uyumlu calismak igin bu
Ozelliginden taviz vermeme kararini Misyonuna ekleyerek ve faaliyetlerinin tim asamalarinda
uygulayarak kanitlamaktadir. Surekli gelisme felsefesi 1siginda koydugu hedefleri her yil daha basaril

gercgeklestirme gayretindedir kurulusumuz.

Gosterdigi performansin olumlu yansimalarini 1993 yilinda Cevre Bakanligi tarafindan verilen “Cevre
Beratl” ile gérmeye baslamis ve 1995,1996,1997,2000,2001,2004, 2005 ve 2007 yillarinda alinan

Cevre Odililleri ile basarilarini pekistirmistir.

1993 CEVRE BAKANLIGI CEVRE BERATI

1995

1996 iSO CEVRE ODULU

1997 iSO CEVRE JURIi OZEL ODULU

2000

2000 ENERJi BAKANLIGI ENERJi TASARRUFU
opULU

2001

2004 TSE 50.YIL BASARILI FIRMA ODULU
2005 1.5.0 SEKTOR GEVRE ODULU
2007 Etik Hesap Verebilirlik Odiilii

ISO 9001 denetimlerinde 2000, 2001, 2003, 2004, 2005,2006 ve 2007 yillarinda, 1SO 14001
denetimlerinde ise 2002, 2003, 2004, 2005,2006 ve 2007 yillarinda “sifir uygunsuzluk” basarisi
g6stermis ve TSE tarafindan “ISO 14000 Cevre Ydnetim Sisteminin tam olarak uygulandigi Ornek bir
Kurulug” olarak tariflenmistir. Ayirci 2006 yilinda ISO 14001: 2004 revizyonuna gore TSE tarafindan
yapilan denetim ile yeniden belgelendirilmistir. 2005 yilinda baslanan TS-18001 is Saghgi ve
Guvenligi Yonetim Sistemi kurma calismalari, 2007 yilinda TSE tarafindan gergeklestirilen denetim
sonrasinda “sifir uygunsuzluk” ile belgelendiriimistir. 2007 yili itibariye ISO 9001, ISO 14001 ve TS
18001 Yonetim sistemleri, yonetim sistemelri Mudur Yardimciligi tarafindandan batinlesik olarak

yonetilmektedir.

Ayrica Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) koordinasyonunda Uluslararasi Kimya Dernekleri
Konseyi (International Council of Chemical Associations-ICCA) tarafindan hazirlanmis ve 2002
Johannesburg zirvesinde dinya toplumuna sunulmus olan “Sdrdirulebilir kalkinma igin ortak
Enduistri-Kimya” (Chemistry-Industry as Partner for Sustainable Development) baslikli raporunda
(sy.48) AKSA’nin basarisi su cumlelerle onaylanmistir; “Turkiye’nin batisindaki, diinyanin en blyuk
akrilik elyaf uretim tesislerinden birinde (AKSA Akrilik Kimya San. A.$.) Agustos 1999'da cok yikici bir
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depremi takiben ortaya cikan onemli bir kimyasal (Akrilonitril) kacaginin olasi bir felaketle
sonuc¢lanmasinin énlenmesinde Responsible Care’in tam anlamiyla uygulanmasi ¢ok etkin olmustur.
Bu 6nemli kazanin yangin ve 6limcil sonu¢ olmaksizin atlatiimasindaki baslica basari faktorleri
olarak, yetkili kurumlar ve sanayi tarafindan da kabul edildigi tGzere, toplumla iletigsim, Gretim prosesi,
guvenlik ve acil durumlara hazirlikli olma ve mudahale prosedurlerinin ¢ok iyi kurulmus olmasi
yargisina varilmigtir.”

Son alti (6) yila ait performansimizda gerceklesen surekli gelismeye ait verilerden bazilari asagida
verilmektedir:

e Cevre hedeflerinin yillara gore gergeklesme durumu

2002 % 62,5
2003 % 67
2004 % 78
2005 % 80
2006 % 80
2007 % 60

Kurumsal Sosyal Sorumluluk felsefesinde gevreyi de ekonomik ilke kapsaminda tanimlayan ve
paydaslarinin algisini da énemseyen AKSA, bagimsiz ve profesyonel bir kurulug vasitasiyla iki
yilda bir Toplum Uzerindeki Etki anketi gergeklestirmektedir (bir sonraki anket 2008 yilinda

gercgeklestirilecektir) ve gevreyle ilgili algilama duzeylerindeki iyilesme ise asagidaki tablolarda

verilmigtir;

Aksa tesislerinde kullanilan kimyevi maddelerin ¢evreye 3.0 32 35 3.6
zarar vermemesi icin Aksa tarafindan en ileri teknolojiler

kullanidmaktadir

Cevre ve insan sagligy ile ilgili olarak AKSA’ya herhangi bir 2.8 3,3 3,7 3,7
sikayette bulunuldugunda AKSA bu sikayete gereken ilgiliyi

gOsterir

AKSA katt ve sivi atiklarint cevreye zarar vermeyecek 3,0 32 3,5 3,6
sekilde aritmaktadir.

AKSA tesislerinin ¢evre ve insan sagligina uygunlugu Bu soru 2004‘te 3,7 3,7
acisindan  yetkili  kurumlarca  denetlenmekte  ve ilave oldu.

onaylanmaktadir

Genel Ortalama 2,9 32 3,6 3,6
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*Calisan Memnuniyeti anketinde ise ¢alisanlarimizin ¢evre performansimiz konusundaki goriisleri asagidadir

AKSA nin bulundugu bélgeye sosyal ve ekonomik olarak katkida | 8,8 8,9 9,3 9,0 8,9 cikarilmigtir
bulunmast
AKSA nin kurumsal etik acisindan uygulamalarinm  diger - - - 8,5 8,5 cikarilmistir

kuruluslara 6rnek olmast

AKSA nin cevre kitlenmesini 6nleyen etkin bir ¢evre yonetim - - - 8,8 8,9 cikarilmigtir
sistemi olmast

AKSA da dogal ve uretilmis kaynaklarin (su, hava, elektrik, kagit, | 8,3 8,5 8,7 8,8 | Bu soru ¢ikarilmistir
hammadde vb) tasarrufuna gerekli 6zenin gosterilmesi

ISO 14001 sertifikasinin hak edilmesi 8,7 9,0 9,2 9,0 9,1 cikarilmistir
Calisanlarin ¢evre konusundaki bilincinin yeterli olmast 2005 yilinda eklenmistir 8,2 cikarilmistir
Sirketin cevre konusundaki sorumluluklarini yerine getirmesi 2005 yilinda eklenmistir 9,0 8,7 8,6
Sirketin ¢evre konusundaki faaliyetlerini topluma duyurabilmesi 2005 yilinda eklenmistir 7,7 7,5 7,4
Yapilan isin cevreye etkileri ve verilen egitmlerin yeterliligi 2005 yilinda eklenmistir 8.5 crkarlmistir
Cevre konusndaki egitimlerin giinliik hayata uygulanabilmesi 2005 yilinda eklenmistir 8.5 cikartlmistir
Uglii sorumluluk hakkinda bilgi verilmesi 2005 yilinda eKlenmistir 79 cikartlmistir
| [ eoososemrsn [ oo |

1999 ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Gozetim Denetimi 2

2000 ISO 14001 Cevre YOnetim Sistemi Belge Yenileme Denetimi 4

2001 ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Gozetim Denetimi 2

2002 ISO 14001 Cevre YOnetim Sistemi Gozetim Denetimi 0

2003 ISO 14001 Cevre YoOnetim Sistemi Belge Yenileme Denetimi 0

2004 ISO 14001 Cevre Yoénetim Sistemi Gozetim Denetimi 0

2005 ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Gozetim Denetimi 0

2006 ISO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemi Belge Yenileme Denetimi 0

2007 ISO 14001:2004 Cevre YOnetim Sistemi Gozetim Denetimi 0
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3.19)iC VE DIS DENETIM MEKANIZMALARI
1) iC DENETIM MEKANIZMALARI

e SEGC: Saglk-Emniyet-Cevre sorumlulugu sistemi; Faaliyetlerimiz esnasinda olasi ¢evre-saglik ve

emniyetle ilgili dizeltici ve 6nleyici faaliyetler ile iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasindan sorumiu
gonulld gahsanlarimizdan olusmaktadir. Yaptiklar faaliyetleri elektronik ortamdaki veritabanina

girerek raporlama yapmaktadirlar. Raporlar is Saghgi ve Guvenligi kurulunda gériigiilmektedir.

2007 yihnda 219 SEC faaliyeti gerceklestirilmistir.

Yonetim sistemleri ic denetim mekanizmasi: Her yil Kalite Yénetim Sistemi ile beraber
yuratulen i¢ denetimler , cevre yonetim sistemi, is sagligi ve guvenligi yonetim sistemi ile Ugla

sorumluluk kapsamindaki uygulamalarin kontrolini saglamaktadir. Toplam 44 adet KYS — CYS ve

ISGYS i¢ denetgisi AKSA da gorev yapmaktadir. i¢ denetim mekanizmamizin performansinin
iyilestiriimesi amaciyla 2005 yilinda degerlendirme anketlerinin yaninda bir de workshop yapilmis,
tim denetcilerin katihmiyla strecin iyilestiriimesi saglanmistir. 2007 yilinda iyilestirmeye yonelik

workshop calismasi yenilenmistir.

KYK toplantilari: Her gun yapilan ve bir énceki ginun kalite — ¢evre - verimlilik olaylarinin
gorusuldugu duzenli toplantilardir. Toplantilara st yonetim, mudurler, mudur yardimcilari ve uzman

muhendisler grubu katilmaktadir.

Enerji Denetim sistemi: Surdurulebilir Kalkinmanin temelinde kaynaklarin verimli ve tasarruflu
kullanimi oldugu felsefesiyle; tim faaliyetler de ve faaliyet alanalrinda enerji tasarruf noktalarinin
neler oldugu, optimum enerji tiketimin ne oldugu ve yapilan faaliyetin bu optimizasyonu ne kadar
gerceklestirdigini 6lcmeye dayali bir enerji denetim sistemi kurma calismalari 2005 yilinda

baglamistir

is saghg ve giivenligine yonelik Safety-Auditler: Firmamizda mevcut is kazasi, giivensiz
kosullar, meslek hastaligi risklerinin belirlenmesi ve ortadan kaldiriimasina yénelik olarak is yeri
Hekimi ve is Sagligi ve Givenligi Uzmaninin periyodik olarak hazirlanan check-listler tizerinden
yaptiklari saha ve uygulama denetimleridir. Sonucunda hazirlanan rapor is Saghg: ve Guvenligi

Kurulunda gorusgulur ve gerekli aksiyonlar gergeklestirilir.

Aylik periyodlarda yapilan iSG denetimleri: Unitelerin Midiir Yardimcilarinin Cevre-Saglik-

Emniyet konusunda vyaptiklari check-listlere dayali denetimlerdir ve sonucunda belirlenen

iyilestirmelerin gergeklestiriimesi saglanir.
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2) DIS DENETIM MEKANiIZMALARI

e AKCEVRE Kurulu: Fabrikalar arasi denetimler ile iyilestirme — gelistirme amach ortak projeler
yuritiimektedir. Fabrikalarin gevre ve isg sorumlularindan olusan denetim ekipleri (min. 2 kisilik)
hazirlanan plan dogrultusunda c¢aprazlama usuluyle 2 yilda bir saha ziyaretleri ile denetimler
yapmakta; dnetimler esnasinda Cevre Projeleri Uygulama Kurulu tarafindan hazirlanan “Cevresel
dizey Saptama soru Formu” klavuz olarak kullaniimaktadir. Sonuglari Koordinasyon kurulunda

sunulmakta, fabrikalar bunlar Gzerinden iyilestirme faliyetlerini gergeklestirmektedirler.

e TKSD-Uglii sorumluluk denetimleri: Uclii sorumluluk uygulamalarimizin gézden gegirilmesi ve
iyilestirme alanalrinin belirlenmesi amaciyla TKSD tarafindan friendly-audit adi verilen saha
ziyaretleri yapilmakta; bu ziyaretler esnasinda Uglii sorumluluk Uygulama Klavuzunda belirtilen

uygulamalar ile saha uygulamalarimiz gézden gegirilmektedir.

e Dis Denetimler: Belgelendirme Kurulus denetimleri 1SO 14001 Sertifikamizin bulundugu
belgelendirme kurulusunun her yil periyodik olarak yaptigi Gézetim veya Belgelendirme Denetimleri
ile standardin gerekliliklerinin kurmus oilldugumuz Cevre Yonetim Sistemi ile ne kadar karsilandigi
gbzden gecirilmekte; verilen tavsiyeler sanki bir uygunsuzlukmus gibi ciddiye alinarak yerine

getiriimekte, bdylece sistemimizin surekli iyilestiriimesine dis uzman kurulus destegi alinmaktadir.

o 3. taraf gozetim firmasi denetimleri : 2005 yilinda Yurtdiginda bulunan 3. taraf gézetim
firmalarindan birinin Uglii Sorumluluk ile ilgili uygulamalari denetlemesi ve sonucunda iyilestirme
alanlarina yonelik bir rapor vermesi c¢alismalarina baglanmistir. Denetim 2006 yilinda
gergekletirilmiis ve sonucunda 3 yilligina gegerli olmak lzere, 3 yiligina gegerli olmak lzere Ugli

sorumluluk Yonetim sistem belgesi alinmistir.

e Tedarikgi firma denetimleri (BP vb) : AKSA'nin en 6nemli hammaddesini satinaldigi tedarikgisi
tarafindan gerekli cevre-saglik ve guvenlik tedbirlerinin alinarak calistigina dair yaptigi saha

denetimleridir.

e |SPS Code denetimleri

e ADDK Denetimleri: Akkok Sirketlerinin Acil Durum icin yaptiklari hazirliklari denetlemek ve Sirket
Genel Mudurleri ile Icra Kuruluna rapor etmek Uzere kurulmus, Acil durum Denetim Kurulu
bulunmaktadir.

Kurul ; bir Baskan, bir Baskan Yardimcisi, bir koordinator ve herbiri kendi konusunda Uzman, (g asil,
Uc yedek uye ile denetlenecek herbir birim icin gorevlendirilen birer Proses Uzmanindan olusur.
Uyelerin uzmanhk Konulart ;

is Givenligi Uzmani,

Cevre Uzmani,

insaat Uzmani,

Proses Uzmani, (denetlenecek tesisten bir proses uzmani sirketin denetlenmesi slresince kurula
katilr).
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Acil Durum Denetleme Kurulu Organizasyonu ;

Acil Durum
Denetleme Kurulu
Baskani
| |
Acil Durum
’_I- r Denetleme Kurulu
Koordinator
I Baskan Yardimcisi
| | | |
is Glvenligi _ ilgili tesis
Uzmani Insaat Uzmani Cevre Uzmani Proses Uzmani

3.19) YONETIMIN GOZDEN GECIRMESi

AKSA (st yonetimi, gevresel konulardaki yurutilen faaliyetler ve bu faaliyetlerin TS-EN-1SO-14001
Cevre Yonetim Sistemi'ne uygunlugunun saglanmasi, 6ngoérilen slreclerin  denetlenmesi ve
surekliliginin glivence altina alinmasi amaciyla iyilstirme firsatlarinin gorasilmesi, sistemin 6ngorilen
isletim kriterlerine uygunlugu, yurutilmekte olan faaliyetlerdeki performansin yeterliligi ve etkinligini

surekli olarak ve sistemde tanimlanmis degdisik yontemlerle, gbzden gecirir. Bu kapsamda;

1- Her yil Ocak ayinda Genel Mudur Baskanliginda, tim calisanlarin katilimi ile yapilan yilhk
hedefleri gerceklestirme ve yeni yil hedeflerini saptama toplantisinda, AKSA'nin Kalite, Verimlilik, is
Saghgi ve Guvenligi ile Cevre Hedefleri gézden gegirilerek yeni hedefler belirlenir. Belirlenen yillik

Cevre Hedefleri, Genel Mudur imzasiyla yayinlanarak tim servislere ve personele duyurulur.

2- Yilhik Cevre Hedeflerinin bdlimlerimiz ile iliskisinin kurulup hangi bélimin 4. derece yani direk
hedefin gergeklestiriimesinden sorumlu oldugu, hangilerinin 3. derece yani paylasilan sorumlu oldugu
hangilerinin 2. derece yani katkisal sorumlu oldugu ve hangilerinin 1. derece yani uzaktan sorumlu
oldugunun belirlendigi “Hedef-Bélim ilgi Matriks” toplantisi yapilarak sirket hedeflerinin bolimler
bazinda sahiplendiriimesi saglanir. Daha sonra bu hedeflerden Performans Y&netim sistemi
kapsaminda hangilerinin Mudurltklerin direk hedefleri oldugu ve hangilerinin kisilerin performans
hedefleri oldugu belirlenere, sirket hedeflerinin kisisel hedeflere kadar indirilerek takibi yapilmasi
saglanir.Hedeflerin gerceklestirimesinde hangi birimlerin birinci derecede gérev alan birimler,
terminler ve sorumluluklar, Cevre YoOnetim Programinda yer alan Aksiyon Plani ile duyurulur.
Belirtilen sorumlu birim ve calisanlar; aldiklari gorevi gerceklestirecek, bir plan, bltce ve program

dahilinde galismalarini yaruturler.
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3- Ust yonetim, yil ortasinda yapti§i Yiritme Kurulu toplantilarinda “Kalite ve Cevre Yénetim
Sisteminin  Gdzden Gegirilmesi” maddesini goérusurken Cevre Hedeflerinin gergeklestiriimesi

konusunun son 6 aylik ve 1 yillik genel bir degerlendirmesini yapar.

4- “Cevre” konusu AKSA’daki tum birimleri ve personeli ilgilendiren bir kavram olup,
organizasyonu olusturan her birim, her birey c¢evrenin kirletimemesinden ve korunmasindan
sorumludur. Bu konu, tim calismalarda gézonunde tutulur ve konunun 6nemi Operasyonel duzey
Kurumsal Yénetim ilkelerimizden O6 numarali (KYi/O6) “Fabrikanin Temiz Tutulmasi” Kurumsal

Yoénetim ilkesi ile vurgulanmistir.

5- Cevre ile ilgili tim calismalarda AKSA'da mevcut yazisma ve dékiman kontrol sistemi
kurallari uygulanir. Cevre ile ilgili standardlar, ¢evre mevzuati ve yasal dokimanlar B.B.T.M.'de
bulunur. Kalite ve Cevre Yoentimi Mudirligi'nce, AKSA’nin ¢cevre konusunda yaptigi tim calismalari
belirten kapsamli bir rapor hazirlanarak Ug¢ aylik ve yillik periyotlarla yayinlanir. Bu raporda ¢evreye
etki eden faktorler, cevre kaza ve sikayetleri, yatirrm calismalari, gelistirici ve duzeltici faaliyetler,
egitim calismalari, kronolojik kayitlar, istatistiki bilgiler vs. bulunur. Sézkonusu ¢evre raporlari, ilgili

birimlerin bilgi destekleri alinarak, Ust yonetimin dederlendirmelerine sunulur.

6- AKSA'da, TS-EN-ISO-14001 Cevre Yoénetim Sistemi standardinin bir geregi olarak, TKP-004
no’lu “Kalite, Cevre ve iISG Yénetim Sistemi i¢ Denetimleri” Prosediiri'nde belirlenen esaslara gore
ic denetimler yapilir. Bu denetimler sonucu yayinlanan i¢ denetim ve uygunsuzluk raporlari geregi

s6zkonusu c¢alismalar gézden gegirilerek uygunsuzluklar giderilir.

7- Herglin yapilan ginlik kalite toplantilarinda gevre ile ilgili herhangi bir konu varsa, glindeme
alinarak bilgi verilir, TKP-003 prosedirl ile tanimlanan siregler dogrultusunda, konu tartisilarak

g6zden gegcirilir, gerekirse konuyla ilgili kararlar alinir.

8- Kalite Yonetim sistemi kapsaminda hazirlanan Sire¢ Haritalari 2007 yilinda guncellenerek QPR
portali Gzerinde ¢izilmis; Cevre YoOnetim sistemine ait haritalar Entegre Yonetim Sistemleri ana
Surecinin alt slrecleri olarak yer almistir. Bu c¢alisma ile sire¢ haritalari Gozden Gegirilmis,

performans gostergeleri ve iyilestirme icin firsatlari belirlenerek yaziimistir.

9 — Silre¢ Yonetim Sistemi igerisinde kapsanan Cevre Yonetim Sistemi ile ilgili streglerin, belirlenmis
olan performans parametrelerine ait hedeflerin gergeklesme durumlari QPR portali Gzerinden Uger

aylik donemlerde veriler girilerek izlenir.
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3.20) GONULLU TAAHHUTLERIMiZ VE SERTIFIKALARIMIZ

3.20.1) UCLU SORUMLULUK PROGRAMI

1984 yilinda Kanada'da gindeme gelen, 1985 yilinda yine ayni lUlkede uygulanmaya baslanilan

"Responsible Care" hareketi, 6nce Amerika (1988) ve daha sonra Avrupa ulkeleri (1989) olmak Uizere
tim dinyaya yayilmistir. Halihazirda 45 Ulkede uygulanmaktadir. Kimya Sanayiinde faaliyet gésteren
firmalarin faaliyetlerinin her asamasinda, cevreye, insan saglhgina ve guvenlige azami ilgi gosterip
sorumluluk duyacaklari ve performanslarini devamli ylkseltecekleri konusunda imzalan bir taahhut
olan "Responsible Care" ismini her (ilke muhtelif sekilde kullanmaktadir. insan Sagligi, Teknik
Emniyet ve Cevrenin korunmasi igin surekli gelisme taahhidu olan bu gonulli girigsim, dinyada bir
sektore ait olan tek girigimdir.

Ulkemizde ise, 1991 yilinda diizenlenen bilgilendirme oturumlari ve 1992 yilinda CEFIC (European
Chemical Industry Council)'e Uye olunmasiyla destek bulan hazirhk calismalari, Tirkiye Kimya
Sanayicileri Dernedi (TKSD) tarafindan vyaritilmis ve "Ugli Sorumluluk" Taahhiidnamesi
hazirlanarak uygulanmaya baglanmigtir. AKSA, Ugli Sorumluluk Taahhiitnamesini 11 Subat 1993
tarihinde imzalayarak, ulkemizde Ucli Sorumluluk prensiplerini ilk benimseyen ve uygulamaya
baslayan kuruluslardan birisi olmustur. Amacimiz, faaliyet sureclerimizde, ¢evre ve insan saghgi ile
calisan guvenligi konularinda olusabilecek tum olumsuz etkilerin, tespiti, takibi ve Onlenmesine
yonelik olarak azami ilginin gdsteriimesini ve sorumluluklarin paylagimini saglayarak, Ugli

Sorumluluk Taahhidimuzin gereklerini eksiksiz yerine getirmektir.

AKSA'da Uglii Sorumluluk uygulamalari, 100'den fazla ¢alisanimizin goniilli katiimda bulundugu 3
ayr takim tarafindan yuritilmektedir. Bu takimlar, UST-1 "Cevre Duyarlihdini Gelistirme ve
Fevkalade Durumlarda Alinacak Tedbirler Takimi", UST-2 "Nakliye,Depolama ve Uriin Kullaniminda
Glvenlik Takimi", UST-3 "Cevre Kirletiimesinin Onlenmesi,is¢i Saghigi,Guvenligi ve islem
Guvenilirligi Takimi" olarak tanimlanmis olup, Uglii Sorumluluk Koordinasyon Kurulu koordinesi

altinda faaliyetlerini yuratmektedir.

Sirketimiz, Ucli Sorumluluk Taahhidi gerekleri dogrultusunda, konusundaki en iyi uygulamalara
sahip firmalardan birisi olup, bu tzelliginden dolayr 1995 ve 2001 yillarinda TKSD Uglii Sorumluluk
Blylk Oduli'nid ve yine 2001 yilinda Uglli Sorumluluk Proje Oduli'ni almaya hak kazanmistir.
Bunun yanisira, AKSA'da deprem sonrasi yapilan ¢alisma ve alinan 6nlemler, European Chemical
Industry Council (CEFIC) dizeyinde 6rnek uygulama olarak tartisiimig, Turkiye Kimya Sanayicileri

Dernegi (TKSD)'ne ait internet sayfasinda bu konuya iligkin bir bolim yer bulmustur.
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3.20.2) ISO 14001 CEVRE YONETIM SiISTEMi UYGULAMALARIMIZ
AKSA'da c¢evrenin korunmasi ve gelistiriimesine yonelik c¢alismalar, kurum Kkdltirimiz ve
calisanlarimizin ¢evresel konulardaki hassasiyetleri ile desteklenir ve énceliklerimiz arasinda kabul
edilir. Cevresel yaklasim ve tercihlerimiz, ISO 14001 Cevre Ydénetim Sistemi henlz olusturulmadan
ve Uclii Sorumluluk Taahhiitnamesi'ne imza atiimadan énce dahi, ISO 9001 Kalite Giivence Sistemi
kapsaminda yer bulmus ve bu &6zelligi ile de pek¢ok konuda oldugu gibi, sektérimizde 6ncilik

gorevi Ustlenilmistir.

Cevre kiltirimUz ve paralel yaklagimlarimizin, bir ydonetim sistemine dondsturilerek, devamliiginin
ve surekliliginin saglanabilmesi amaciyla, 1997 yilinda TSE ile yarutulen ortak ¢alisma ve denetimler
surecleri neticesinde, TSE-EN-ISO 14001 Cevre Yonetim Sistem Belgesi'ni almaya hak
kazaniimigtir. Bu belge 3 yiligina alinmis olup, 2000 yilinda ve 2003 yilinda TSE tarafindan
gerceklestirilen belge yenileme denetimleri neticesinde, gecerlilik slUresi 3 yiligina uzatiimigtir.
Degisen ISO 14001:2004 Revizyonuna gegisin saglanabilmesi igin gerekli olan Belge Yenileme
(Gegis) Denetimi 2006 yilinda TSE den alinmis, “sifir uygunsuzluk” ile tamamlanan denetim sonunda

2009 yilina kadar gecerli olmak tzere ISO 14001:2004 Belgesi alinmistir.

Kimya Sanayisinde ilk ISO 14001 belgesine sahip kuruluglardan birisi olan AKSA, ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi geredi olusturuimus olan Cevre Politikasi dogrultusunda, yuritilmekte olunan
faaliyetlerde gevresel yaklasim ve onceliklerini titizlikle gézetmekte, ¢evre kalitesinin korunmasi ve
geligtiriimesinde, ilgili kanun ve yodnetmeliklerin gereklerinin yerine getiriimesinde gerekli gorilen
herturli 6nlem ve sistem geligtirici calismay! gerceklestirmekte, ¢evresel anlayis ve tercihlerini,

calisanlari oncelikli olmak Uzere, tum ilgi gruplari ile paylasmaktadir.

Sirketimizde olusturulmus bulunan Cevre Yoénetim Sistemi kapsaminda, c¢evre kanun ve
yonetmelikleri gerekleri dogrultusunda, atiklarin kaynaklarinda azaltilmasi, yeniden kullaniminin ya
da uygun yontemlerle bertarafinin saglanmasi, enerji ve hammaddelerin verimli kullanilarak dogal
kaynak tiketiminin en dusuk seviyelere cekilmesi, calisan sagligi ve guvenliginin tim gereklerinin
eksiksiz yerine getirilmesi, yuritilmekte olan faaliyetlerde ¢evre ile dost en Ustiin teknolojilerin tercih
edilmesi, egitim ve bilinglendirme faaliyetleri ile sahip olunan ¢evre kulltliri ve paralelinde gelisen
yaklagim ve tercihlerin oncelikle tium calisanlarimizla, sonrasinda ise tum ilgi gruplarimizia
paylasiminin saglanmasina ydnelik olarak calismalarimiz strdirilmekte, slrekli gelisim prensip

edinilerek mevcut sistemin dinamik yapisinin muhafaza edilmesi amacglanmaktadir.

Cevre klltirimuz ve onceliklerimiz geregi, faaliyetlerimizden kaynaklanmasi muhtemel tim gevresel
etkilerin kontroll ve dnlenmesine yonelik olarak, Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda ve ilgili mevzuat
gereklilikleri dogrultusunda, hava, su, toprak ve calisma ortamlarinda olusabilecek tum Kirlilik ve
olumsuz etkilerin olusmadan 6nlenmesinin otesinde mevcut gevresel kosullarin sdrekli gelisiminin

saglanmasina yonelik izleme ve sistem gelistirme calismalari strdirtlmektedir.
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Sirketimizde deprem, sel, yildirrm vb. dogal afetlerin yanisira, sabotaj ve taarruz hallerinde ya da
faaliyetlerimizden kaynaklanabilecek, can ve mal kaybi, yangin, kimyasal madde kacaklari ve
cevresel kirlilik yaratabilecek diger gelismelerin 6nlenmesine ve karsilasilabilecek olaylar esnasinda
ve sonrasinda yapilmasi gerekenlerin agiklanmasina yoénelik olarak "Acil Durum Yoénetim Plani"
hazirlanmis olup, tim c¢alisanlarimizla paylasiimakta ve gergeklestirilen tatbikatlar ile de s6zkonusu
durumlarda yapilacaklar hakkinda egitim ve bilinglendirme faaliyetleri  yartttilmektedir.
Calisanlarimiza, hizmet destedi almakta oldugumuz tageronlarimiza ve bdlge halkina yonelik egitim
ve bilinglendirme faaaliyetlerimiz dizenli bir takvimde yurtttilmektedir. Bélge halki, ¢alisanlarimizin
aileleri ve oOzellikle de bdlge okullarina yonelik, tesisimizi, faaliyetlerimizi ve yaklagimlarimizin

aktarilmasinin amagclandidi, saha inceleme ve bilgilendirme brifingleri dizenlenmektedir.

Sirketimiz, TSE'nin gergeklestirdigi 1ISO 14001 Belge Yenileme ve Gozetim denetimlerinde, uzun

yillardir (ardarda 4 yil) "sifir uygunsuzluk" basarisi géstermistir.

1999 ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Gozetim Denetimi 2
2000 ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Belge Yenileme Denetimi 4
2001 ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Gozetim Denetimi 2
2002 ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Gozetim Denetimi 0
2003 ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Belge Yenileme Denetimi 0
2004 ISO 14001 Cevre Ydnetim Sistemi Goézetim Denetimi 0
2005 ISO 14001 Cevre Ydnetim Sistemi Goézetim Denetimi 0
2006 ISO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemi Belge Yenileme Denetimi 0
2007 ISO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemi Gozetim Denetimi 0

3.20.3) TOPLAM KALITE UYGULAMALARIMIZ
AKSA'nin 36 yillik Kalite Yolculugu'nun en 6nemli kilometre taslarindan ve asamalarindan birisi

Ozellikle 1990'l yillarda bagladigimiz Toplam Kalite Ydnetimi yolculugudur.

Ana Amacina ulasmak Uzere hizla artan ve her gegen gin zorlasan yuksek rekabet kosullarinda
masteri tatmininin yanisira ¢alisanlarin da memnuniyetini gézeterek calismalarini sirdiren AKSA,
Kalite Yénetim Sistemi'ni gelistirme ve kalite bilincini tim ¢alisanlarda maksimize etme ¢alismalarini

dzellikle KalDer'den aldigi "kalite ve toplam kalite" egitimleri ile arttirarak siirdiirmis, Bireysel Oneri
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Gelistirme Sistemi ile Kalite Cemberleri faaliyetlerini yerlesik hale getirerek galisanlarimizin tim ig

sureglerine bireysel ve grupsal katilimlarini tesvik etmistir.

3.20.3.1) EFQM UYELIiGimiz
Avrupa'nin énde gelen sanayi kuruluslarinin Toplam Kalite Yénetimi ve is Mikemmelligi faaliyetlerini
gelistirmek ve paylasmak amaciyla kurmus olduklari EFQM (European Foundation for Quality
Management-Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi)e AKSA 1997 yilinda Turkiye'den 13.0ye olarak
katilmigtir. 1997 yilinda EFQM 'e Uye olarak, Toplam Kalite Yonetimi faaliyetlerinin altyapisini
gelistiren ve guclendiren Aksa, bunyesinde kurulu en genis katilimli kurul olan Toplam Kaliteyi
Yoénetime Kurulu ve EFQM s Mikemmelligi modeli kriterlerine uygun kriter takimlari ile ilk

0zdegerlendirme calismalarina 1997 yilinda basglamistir.

AKSA binyesinde ;Bireysel Oneri Gelistirme Sistemi, Kalite Cemberleri, Proje ekipleri, Sireg
Yénetimi faaliyetleri, Kalite Giivence i¢ Denetci havuzunu gelistirme galismalari, 40'a yakin diizenli
faaliyet gosteren takim ve kurullari, yoneticilerin verdigi egitimleri, Liderlik Politika ve Stratejileri, tam
ve aktif katihmla belirlenen Ana Amacg(misyon), Ara Amag (Vizyon) ve sirket politika ve stratejileri,
performans yonetim sistemi ve is analizleri ekipleri, sirkete yeni katilan ¢alisanlarimizin matematikten
cevre bilgisine, hidrolikten kalite ve enerji verimliligine kadar egitildigi Aksa Okulu ile, entegre ve tam
etkilesimli bir bilgi yénetim sisteminin kurulmasina yodnelik BYE(Bilginin Yoénetime Entegrasyonu)
projesi, Tedarik¢i Performans Sistemi, dizenli musteri ziyaretleri, calisanlara yonelik Kurum Kdaltrd,
Yonetim Problemleri, Yemek, Saglik anketleri, toplumla yakin galismaya yonelik odak faaliyetleri,
bagimisiz ve profesyonel arastirma kuruluslari tarafindan gergeklestirilen ve sirketimize rapor edilen
Muisteri Memnuniyeti, Calisanlarin Memnuniyeti ve Toplum Uzerindeki Etki anketleri, iftar, vardiya ve
Temsil Heyeti Yemekleri, Bahar Yurlylisu ve Piknigi, bayram, yilbasi, 23 Nisan ve Cumhuriyet
kutlamalari ve balolari, gezi programlari, tiyatro-konser programlari, Akgevre Oddilleri, yeni makina
start-up'l, érnek ve basarili personel secimleri, kidem yili plaket ve rozet térenleri, is kazasiz altin
cekiligleri, sifir kaza kutlamalari gibi iletisim, tanima, onrlandirma, kultlrel ve sosyal faaliyetlerinin

yanisira futbol,dart,masa tenisi,tavla, bri¢ ve tenis turnuvalari gibi sportif faaliyetleri strdtriimektedir.

3.20.3.2) KALDER-ULUSAL KALITE HAREKETI
KalDer, Toplam Kalite Yonetimi felsefesi ve uygulamalarinin Ulkemizde yayginlastiriimasi igin
calismalara yuaruten gonulli bir kurulustur ve AKSA , 1992 yilindan beri icinde yer aldig1 Kalite
Dernegi'nin 1998 yilinda baglatmis oldugu Ulusal Kalite Hareketi'nin ilk katihmeci ve
destekleyicilerinden birisidir. Ayrica, 2000 yilinda Istanbul'da gergeklestirilen EFQM Forum 2000'e
ana sponsorluk, KalDer tarafindan duzenlenen 2000, 2001, 2002, 2003, 2004,2005,2006,2007 yih
Ulusal Kalite Kongrelerine de Kongre Sponsorlugu yapmistir. is siireclerinde karsilasilabilecek
degiskenliklerin, salinimlarin ortadan kaldirilarak, sire¢ muikemmeligine ulasiilmasi amaciyla
geligtirilen ve ayni zamanda isletmelerdeki mevcut problemleri ¢ézmek, mikemmele en yakin

kalitede yeni Urtn ve suregler tasarlamak icin olusturulmus ve kendini kanitlamig bir proje yonetim
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yaklasimi olarak kabul edilen Alti Sigma metodolojisi AKSA'da TKY faaliyetleri kapsaminda

uygulamaya baglanmigtir

3.20.3.3) 1ISO 9001 KALITE YONETIM SIiSTEMi
AKSA ilk defa 1993 yilinda TSE ve DQS’'ten ISO 9002 Kalite Glivence Sistemi Belgesi'ni ilk alan
kuruluslardan birisidir. 1996 yilinda da belgesini ISO 9002 olarak yenileyen AKSA, 1999 yilinda Urdn
tasarimi ve geligtiriimesine yonelik faaliyetlerini de belge kapsamina dahil ederek TSE'den TS-EN-
ISO 9001 ve DQS’ten DIN-EN-ISO 9001 belgelerini ,2002 yilinda ise proses odakli yaklagimi
benimseyerek ISO 9000:2000 belgesini almaya hak kazanmistir. ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
geregi olusturulan Kalite Politikamiz geredi AKSA, musteri memnuniyeti odakli faaliyetlerinde
kalitenin surekliligi, kalite amagh yatirnmlarin bir maliyet olmadigi, kaliteyi yaratan en o6nemli
faktorlerin insan ve ¢alisan insanin i¢cinde bulundugu ¢alisma ortaminin fizksel, moral ve motivasyon

yonlerinin oldugu ve kalite bilinci ile cevre bilincinin birlikte yaratiimasi gerektiginin farkindadir.

Sirketimiz, TSE ve DQS’in gergeklestirdigi 1ISO 9001 Belge Yenileme ve Gdzetim denetimlerinde,

uzun yillardir “sifir uygunsuzluk” basarisi gostermistir.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Belge Yenileme Denetimi
1999 (ISO 9002 Kalite Yénetim Sistemi’nden ISO 9001 Kalite Yénetim 5
Sistemi’ne gegis)

2000 ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Gozetim Denetimi 0

2001 ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Gozetim Denetimi 0

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Belge Yenileme Denetimi
2002 (ISO 9001:1994 Kalite Yonetim Sistemi’nden ISO 9001:2000 Kalite 1
Yoénetim Sistemi’ne gecis)

2003 ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi Gozetim Denetimi 0
2004 ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi G6zetim Denetimi 0
2005 ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Belge Yenileme Denetimi 0
2006 ISO 9001:2000 Kalite Yénetim Sistemi Gézetim Denetimi 0
2007 ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi Gozetim Denetimi 0
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3.20.4) ISPS CODE:

2001 Aralik ayinda Londra’da gergeklestirilen Deniz Gulvenligi konulu Diplomatik Konferans'ta,
denizde gulvenligi arttirmak igin  Uluslararasi Denizde Can Guvenligi Anlasmasi, 1974’te yeni
hikimler ve ISPS Kodu (International Ship and Port Security Code) (Uluslararasi Deniz ve Gemi ve
Liman Guvenligi Kurallar)kabul edilmigtir. Bu kodun amaci deniz tagimaciliyi sektorunde guvenligi
tehdit eden eylemleri tespit etmek ve caydirmak i¢cin gemi ve liman tesislerinin bunyesinde igbirligi

yapabilecegi uluslararasi bir yapinin olusturulmasidir.

11 Eylul 2001 tarihinde meydana gelen trajik olaylarin ardindan, Kasim 2001°’de yapilan IMO’nun 22.
Genel Kurul Toplantisinda, Aralik 2002'de gergeklestirilecek Uluslararasi Denizde Can Guvenligi
Anlagsmasi 1974’e Taraf Olan Devletler Konferansi’'nda (Deniz Glvenligi konulu Diplomatik Konferans

olarak bilinmektedir) kabul edilmek Gzere gemi ve liman tesislerinin gtivenligi ile ilgili yeni énlemlerin

geligtiriimesi konusunda oybirligi ile anlasmaya variimistir. ISPS Kodu IMO Uluslararasi Denizcilik
Orgiti SOLAS (Denizde Can Giivenligi Anlasmasi) toplantisinda 12 Aralik 2002 tarihinde kabul
edilmistir. 1 Temmuz 2004 tarihinde bUtlin taraf Ulkelerin liman tesislerinde ve gemilerinde

uygulamaya gegilmistir.

ISPS Kodu olasi terér saldirilarina karsi liman tesisleri icinde ve gemilerde guvenlik degerlendirmeleri
yapilmasini, guvenlik planlari hazirlanmasini ve gerekiyor ise 6nlemler alinmasini ve limanlarda,

gemilerde ve armator sirketlerde ISPS gorevlileri tayin edilmesini zorunlu tutmaktadir. Bu sartlara
uyan limanlar ve gemiler uygunluk belgesi almakta olup, Turkiye'’de ISPS kodu uygulamasindan

sorumlu makam ise Bagbakanlik Denizcilik Mustesarligrdir.

AKSA ISPS sertifikasini almak igin 2004 yilinin Ocak ayinda bagvuru yapmis, ancak RSO
(Recognised Security Organisation) kuruluslari belli olmadidi igin, ayni sene Mart ayinda egitim
calismalarina baslanmis, basarili calismalar sonrasinda 07.07.2004'de AKSA Liman Tesisi, bu
sertifikayl almaya hak kazanmig oldu. (AKSA Ulke Liman Kodu :0177013)
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5) CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

5.2) SU KAYNAKLARI VE TUKETIMI

AKSA akrilik elyaf iretim prosesinde, 2007 yilinda 8.37 m® / ton tow ham su ile 120
m3/kisi.yillk evsel su tlketiimektedir. Bu suyun buyidk c¢ogunluju barajdan ve ylzeysel su
kaynagindan ( 2 adet dereden) temin edilmekte olup; yaz déneminde baraj ve ylzeysel su
kaynaklarinin su seviyesinin ¢ok dusuk oldugu donemlerde takviye olarak Fabrikamiza ait ruhsatli

kuyulardan temin edilmektedir.

Kaynaklarinin verimli kullaniminin strdardlebilir kalkinmanin temel prensibi oldugunun bilincinde olan
AKSA da diger dogal kaynaklar gibi su kaynaginin da tasarruflu kullanimini saglamak amaciyla ham
su tuketimleri her yil konulan verimlilik hedefleri ¢ergevesinde yapilan tasrruf projeleri ile yillar

bazinda azalma goéstermektedir.

2002 11,46
2003 10,40
2004 8,8
2005 8,9
2006 8,43
2007 8,37

Fabrikamizda ham su kaynagi olarak kullanilan baraj suyu, ayrica bir su aritma Unitesinden

gegcirildikten sonra personelimizin icme suyu olarak kullaniimaktadir.

Suyun tasarruflu kullanimi kadar suyun temin edildigi kaynaklarin da éneminin bilincinde olan AKSA,
dogal dengenin bozulmamasi amaciyla olusumu ¢ok uzun yillar alan yeralti sularinin korunmasini ve
minimum kullanimini hedeflemektedir. Kaynaklarina gére Ham su temin ylzdelerine baktigimizda

bu durum yeterince aciklikla goérilmektedir,

2003 % 27 % 73
2004 % 7 % 93
2005 % 4 % 96
2006 % 4 % 96
2007 % 5 % 95
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5.3) BiYOLOJIK CESITLILIK

Fabrikanin kurulu oldugu alan Yalova ili, Ciftlikkdy ilgesi, Taskopri Beldesinde olup, Yalova - izmit
Karayolunun 13. km.sinde Denizg¢ali Koyl mevkiinde, yolun kuzeyinde bulunmaktadir. Arazinin

tamami firmaya aittir.

Fabrika 450.000,- m2 lik bir arazi Gzerinde kurulmustur. Arazinin yaklasik boyutlari ; 1220 m x 368 m
dir. 145.000 m?si kapali alandir. Uretimin yapildi§i arazi Istanbul Valiligi Bayindirlik il Midirtgirnin
09/04/1992 tarih ve 1991/71 sayi ile onaylanan 1/25.000 lik “Cinarcik-Yalova-Karamursel Cevre
Duzeni Plani” ile Sanayi Bolgesi olarak géziukmektedir. Fabrikanin kurulu oldugu alan habitat alani
degildir.

Tank sahasi, tesisin kuzeyinde denize 300 m mesafededir. Tank sahasinda bulunan her tank
60 m. x 60 m. boyutlarindaki alana yerlestirilmistir. Bir tankin alani 460 m2 dir. Bir tankin hacmi

5.000,- mdur.Tanklarin bulundugu alan habitat alani degildir.

Arazinin tamaminin zemini, jeolojik yapisi nedeni ile - 4.00 kotunda kil tabakasI mevcut olup, tamami

gecirgen degildir.

Tank havuzunun tamami 6zel malzeme ile izole edilerek gegirimsizligi saglanmistir. Herbir tank
havuzu tankta olabilecek kagaga karsi, tim tank hacmini alabilecek buytkliktedir.

Bdlgenin temelini en eski olusum olarak kristalen sistler temsil eder. Alttan itibaren bu temeli gnays,
mikasist, ambifolsist, kristalen kalker v.b. seriler takip eder. Kristalen sistler Uzerine diskordansla

permokarbozifer'e ait kumtasi ve konglomeralar gelisir.

Juraya ait formasyonlar bdlgenin gtineydodusunda kirecgtasi, kumlu kiregtasi ile temsil edilir. Armutlu
Yarimadasr’’nda genis alanlarda mostra veren (st kretase'ye ait formasyonlar ise radiolarit, kirmizi
kiregtasi, kumtasi, konglomera, flis ve marn seviyeleridir. Bolgede kretase'ye ait son kivrimlanmalar,

Alp Orojenizi esnasinda olmustur.

Ust kretase Uzerine diskordansla Paleosen—Eosen yasli ve volkanik fasiyesli formasyonlar oturur. Bu
formasyonlar flig, tif, lav, kumtasi, konglomera ve kiregtasi seviyeleri ile temsil edilir. Paleosen-Eosen
Uzerine diskordansla Ponsien- Pliosen formasyonlar gelir. Bundan alttan itibaren marn, kil, kumtasi,
kanglomera, kum ve g¢akil seviyelerinden olusmaktadir.

Bolgede karasal kuveterner'e ait genis allivyon sahalari mevcuttur. Buralardaki taragalar ve izmit
Korfezi civarinda meydana gelen depremler bdlgede Alpen haraketlerinin halen devam ettigini

gOstermektedir.
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Ancak AKSA Kurulmaya basladigi ginden itibaren Universite ile birlikte calisarak yapilan
arastirmalara gore insa edilecek binanin dzelliklerine uygun iki yonli mutemadi, tek yonli mutemadi
veya radye bir temel Uzerine mevzuat ve ybdnetmeliklerine uygun olarak insa edilmis ve 1999
depreminde de dayaniklihdini ispatlamistir. Ayrica Fabrika sahasinda 1998 déneminden dnce yapilan
tum yapilar iTU insaat Fakiltesi ekiplerince incelenmis, 1998 deprem yonetmenligine uygun hale
getirme projeleri ITU tarafindan hazirlanarak uygulanmistir.

Fabrikamizin kurulu oldugu bdlgede CED Ydnetmelidi Ek-V'de s6zU edilen Duyarli Yoreler, 6zel

koruma alani veya hassas alanlar bulunmamaktadir. Bulundugumuz bodlge sanayi bolgesidir.

Fabrikamizin bulundudu alanda IUCN Red Listte belirtilen nesilleri tehlikede olan ve koruma altina

alinan tdrlerden hehangi biri bulunmamaktadir.
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5.4) CEVREMIZDE YAPTIRILAN ESTETIK VE RESTORASYON CALISMALARI

Ulu Onder Atatirk tarafindan YALOVA Tigem Kamplarindan baslayip Gokcedere Barajina kadar
devam
eden 8,8 Km.lik yol boyunca 1929 yilinda diktirilen 1.011 Adet Dogu Cinarinin bakim ve tedavileri

Sirketimiz tarafindan yaptiriimistir.

Uzun yillar bakim ve tedavileri yapilmayan ve c¢urimeye yuz tutan Tarihi Cinarlarin dncelikle
durumlari saptanmistir.Bu Amagla istanbul Universitesi Orman Fakiiltesi Ogretim Uyeleri Prof.Dr.
M.Dogan Kantarci ve Prof.Dr. Yener Goker Tarafindan Yodun Calismalar Sonucu 19 Temmuz 2002
Tarihli bir Etid Raporu Hazirlanmistir. Bu raporda 1011 Adet Tarihi Cinarin her birinin durumu,
uygulanmasi gereken bakim ve tedavi ile Krokideki yeri ayrintili olarak belirtilmistir. Bursa Kultlr ve
Tabiat Varliklarini Koruma Kurulundan yasal iznin alinmasindan sonra Yalova Valiligi ile bir Protokol
imzalanarak yaklasik 400 agacin Emprenye, Bakim, Tedavi ve Kesimleri yapilmistir. Agaglarin 6nemi
nedeniyle , Bu islemler, konusunda uzman bir Firmaya yaptirilarak Ulu Onder Atatirk’iin Yalova’llara

emanet ettigi ¢inarlar Sirketimizin Sponsorlugu ve ¢abalari sonucu kurtariimis oldu.

Subat 2004 Ayinda 43 Adet Cinarin canlandirma kesiminin yapilmasi ile sona eren Proje ile

Yalova’lilarin “Cinarli Hiyaban” olarak adlandirdiklari yol eski guzelligine kavusmus oldu.

Yalova-Termal Yolundaki tarihi ginarlarin bakim ve tedavilerinin tamamlanmasindan sonra Yalova
Valiligi ile koordineli olarak s6z konusu yolun drenaj ve benzeri problemlerinin giderilmesi amaciyla
Sirketimiz tarafindan [.T.U. Maden Fakiltesi Dekanhigi danigmanliginda “Yalova-Termal Yolu

Duzenleme Projesi” hazirlanarak Valilige teslim edilmistir
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5.5) EMISYONLAR, DESARJLAR VE ATIKLAR

5.5.1) EMISYONLAR,

Sirketimizin kurulusundan 1991 yilina kadar enerji tUretimi, buhar kazani ve buhar tirbini
kullanilarak gergeklestiriimekte idi. Bu tesislerde fuel-oil yakilarak elektrik ve buhar
enerjisi elde edilmekte idi. 1991 yilinda yakit olarak dogal gaza gecilmis, béylece hem
emisyonlar azaltilmis hem de fosil yakit kullanimi yerine temiz vyakit kullanimi

saglanarak sera etkisi azaltiimistir.

Daha sonra kazanlar ve tdrbinler Tdrkiye’nin ilk Otoprodiktdér Grubu olan baglh
istirakimiz AKENERJI Elektrik Uretimi Otoprodiiktér Grubu A.S.’ne aktariimistir. Kardes
kurulusumuz olan Akenerji’nin kurulugsundan itibaren elektrik ve buhar Uretimi Akenerji
tarafindan yapilmakta ve AKSA ihtiyaci olan elektrik ve buhar enerjisini Akenerji den
satin almaktadir.

AKSA proseslerinde sadece elektrik ve buhar kullaniimakta olup; bunun disinda
yemekhanede ve Sera Kortun isitilmasinda LPG kullaniimaktadir.

AKSA da kullanilan enerjinin;

% 90,5 i buhar enerjisi

% 9,5 i elektrik enerjisidir.

Akenerjinin elektrik Gretiminde kullandigi yakit dogal gaz olup, yedek yakit olarak nafta
depolanmaktadir. Tesislerimizde ve proseslerimizde kémdir gibi fosil yakit kullanimi

bulunmamaktadir.

Akenerji A.S. nin kurulugsundan itibaren AKSA Akrilik Kimya Sanayi A.$. de herhangi bir
yakma Unitesi bulunmamaktadir. Bundan dolayi sirketimizde kazandan kaynaklanan
Sox, Nox gibi yakma kaynakli emisyonlar bulunmamaktadir.

Kazan emisyon d&lcumleri ilgili yasal mevzuatta belirlenen siklikta Akenerji A.S.
tarafindan yaptirilmakta olup, Emisyon raporlarinin bir kopyasi AKSA ya génderilmekte

ve KCYM tarafindan incelenmekte ve kontrol altinda tutulmaktadir.
Akenerji A.S. nin otoprodiktér olmasindan kaynakli, tesisimizde enerji kesilmesi ihtimali

¢ok dusik olmakla beraber olasi acil durumlarda kullanilmak Uzere dizel jenerator

bulunmaktadir.
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Sirketimizde her tirla teknolojik iyilestirme ve gelistirme galismasi dncesinde gevresel
etkilerin degerlendirilmesi sureci ile hava Kkalitesini etkileyebilecek durumlar
belirlenmekte; teknolojik iyilestirme projelerinin planlanmasi, uygulanmasi, kontrol
altinda tutulmasi ve geligtiriimesinde bu etkiler g6z 6nine alinmaktadir. Boylece tim
iyilestirme-gelistirme projeleri ve faaliyetlerin insan sagligi, cevre ve ekolojiyi hava
kalitesi acisindan etkileme dlzeyi sistematik bir ydntem ile belirlenmekte, yasal mevzuat

ve/veya gonulli taahhutlerimizin gereklerine uygun olmasi saglanmaktadir.

AKSA da hava Kkirliligini 6nleme ve kontrol altinda tutma amaci ile ydratilen

calismalardan ornekler asagidaki gibidir;

ONLEMEYE YONELIK FAALIYETLERIMIiZ
+ 6 sigma projeleri
» Yuzer catili akrilonitril tanklari ile sifir emisyon
+ ACN ve VA hidroguard sistemleri ile emisyon azaltimi
+ Solventin tutulmasini ve tekrar kullanimini saglayan yikayici kuleler
+ Toz tutucu filtreler

KONTROLE YONELIK FAALIYETLERIMIiZ

« Saglik Bakanhg tarafindan verilen Emisyon izni (2008 yilinda yenilenecektir)

+ Cevre ve Orman Bakanhgi tarafindan yetki belgesi verilen badimsiz dis
laboratuvarlara yaptirilan periyodik (3 aylik ve yillik) emisyon &lgtimleri ve
raporlari

+ Sirketimiz tarafindan c¢alisma ortaminda ve dis ortamda yapilan emisyon ve
imisyon ol¢cumleri

+ Haftada iki defa, 14 noktada bulunan 6l¢giim kutulari ile yapilan élcimler

+ Portatif 6lcim cihazi ile anlik dlgimler
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5.5.2) ATIKSU ARITMA TESiSi VE DESARJLAR

AKSA’ daki Uretim alanlarinin timinin etrafi atiksu iletim hatlari ile cevrilidir ve  Uretim
proseslerinden kaynaklanan endustriyel atiksular, Unitelerdeki saha ylkama atiksulari ve burolar,
yemekhane ve diger sosyal kullanim alanlarindan kaynaklanan evsel atiksular AKSA Atiksu Aritma
Tesisine ulagmaktadir. Uretim proseslerinden kaynaklanan atiksularin aritma tesisinde olusturacagi
kirlilik yuku kaynaginda, proseslerin otomasyon destekli igletiimesi ve ¢aliganlarin egitim-biling duzeyi,

etkin izleme ve iletisim sayesinde sirekli kontrol altinda bulundurulmaktadir.

Yag iceren atiksular aritma tesisimize girmeden once yag tutucularda on aritima tabi tutulmaktadir.
AKSA Akrilik Kimya Sanayi A.S. Atiksu Aritma Tesisi ilk olarak 1983 yilinda kurulmus olup, AKSA
TUBITAK igbirligi ile projelendirilerek 1991 yilinda modernize edilmistir.

2000 yilinda yapilan son modernizasyon ile tam otomatik olarak ¢aligan, aritma tesisi ile tim evsel ve
endistriyel atiksularin, mevzuat gereklilikleri dogrultusunda aritiimasi saglanmaktadir. ileri aritma
teknolojisi ile igletilen tesiste diger teknolojilere gbre ¢ok daha verimli elektrik enerjisi kullanilarak
enerji tasarruf edilmesi, diger biyolojik aritma slreclerinde yasanan koku, képuk ve gurdltl
probleminin olmamasi ile atiksularimiz ¢evreye zararsiz hale getirilirken de g¢evrenin korunmasi
saglanmaktadir.

Tesisimiz Su Kirliligi Kontrolt yonetmeligi 10.1 ve 10.7 numarali tablolara tabiidir.

Kurulu tesisimiz, 8500 m3/gun'lik kurulu kapasitesi ile yaklasik 60.000 kisilik bir yerlesim biriminin
atiksularini aritabilecek kapasitede olup; denizlerde dogal yasami en fazla etkileyen azot, bakteriler

tarafindan tiketilerek soludugumuz havadaki azot gazina dénusturilmektedir.

Biyolojik artmanin yapildigi (bakterilerin kullanildigi) Uniteler tamamen otomatik olarak kontrol
edilmekte, faaliyetlerimizden kaynaklanacak tim atiksulari yaklagik dért gin sureyle (bu kapasitesi ile
ceyrek milyon nifuslu bir sehrin bir glnlik atiksuyu miktarina karsilik gelmektedir)
depolayabilmektedir.

Ayrica tesisimizde bulunan tim ekipmanlar arizaya karsi yedeklenmis olup; elektrik enerjisi ise
kardes kurulusumuz olan Akenerji Otoproduktori tarafindan Uretildiginden herhangi bir sekilde
kesilmesi ve bundan dolay! tesisin devreden ¢ikmasi ihtimali bulunmamaktadir. Tesisteki acil durum
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Onlemleri belirlenmis ve talimatlandiriimis olup, personelin biling ve egitim duzeyi surekli
geligtiriimektedir
Tesiste, baglica U¢ adimda aritim yapiimaktadir ;

1.Fiziksel islemler : eleme, dengeleme, karistirma, ¢oktiirme, yogunlastirma, susuzlastirma ve siizme

2. Kimyasal suregler: kimyasal oksidasyon (ylkseltgenme), noétralizasyon, dezenfeksiyon,
pihtilastirma ve yumaklastirma, ¢camur kosullandirma: atiksu igcerisinde mevcut olan ve istenmeyen
bilesiklerin aritma kimyasallari kullanilarak zararsiz bilesiklere doénustirtlmesi, ya da daha sonraki
aritma islemlerinde aritimini saglayacak yapiya getiriimesi

3.Biyolojik strecler : organik kirleticilerin dogada yok edilmeleri icin gerekli biyo-yumaklastirma

(biyolojik islemlerle yumaklastirma) ve mineralizasyon (pargalanma) prosesleri gergeklestirimesidir.

Aritma Tesisimize ait basit bir tesis akim semasi asagida verilmigtir;

|.Terfi Havuzu j&——— Atiksu g =
@ g a 3 g
E 2253
o .= 2=
Atiksu f:D U’):I gz e
Stripping N . | R o R Dengeleme
Havuzu » |l.Terfi Havuzu »| Kimyasal Aritma »| On Coktiirme > Havuzu — (D_eep'Tank
I¢ Ring)
T
DIS Unitesi : Kimyasal
Konglomeratér == =====- (I It Camur
Camuru [
vV
= c Camur Keki
7] 15} Camur .
é E 2 g Yogunlagtirma [ =~ % =~ 7™ Belt Filtre | -------- -+ (Bertaraf)
o > O X
% 5 E 2 4 i
S o2 X S Katyonik
L;L m:I <:( 1_2 : Polielektrolit )
i L o oo -, Fazla Aktif
\/ \/ \/ v : Camur
Deep Tank 5 Deep Tank . R i Geri Devir
—_—P> : > 1 > L - -~
I Ring Dis Ring > Degazor Son Coktlirme > Haznesi
A T
I 1
Aktif L f '
(2= o' T
» (Desarj)
AKSA Atiksu Aritma Tesisi Prosesin Genel Izahi
Polimerizasyon Unitesi, Solvent Unitesi atiksulari ve evsel atiksular, |. Terfi havuzunda

dengelendikten sonra Il. Terfi havuzuna intikal etmekte ve bu atiksulara Elyaf Uretim Unitesi

atiksulari, Deiyonize Su Unitesi rejenerasyon atiksulari da karismaktadir.

Bu havuzdaki dengeleme isleminden sonra; flokilasyon ve koaglilasyon havuzlarinda demir sulfat,

sodyum hidroksit ve anyonik polielektrolit dozlanmaktadir.

Bdylece; atiksudaki kendiliginden ¢cékemeyen tanecikler alkali ortamda olusturulan floklarin yardimi
ile 6n ¢odktirme havuzundan ¢amur olarak uzaklastiriimaktadir. Bu slre¢ fiziko-kimyasal aritim

olarak tanimlanmaktadir.
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On ¢oktiirme havuzundan savaklanan atiksular, biyolojik aritma birimini sok ylklerden korumak ve
besleme debisini dengelemek amaciyla 10.000 m3 hacmindeki dengeleme havuzuna
gecmektedir. Biyolojik aritma birimi sirasi ile deep tank, degaz6ér havuzu ve son c¢oktirme
havuzundan olugsmaktadir. Bu birimde, atiksudaki ¢6zinmuls halde bulunan organik maddeler ve

amonyum azotu bakteriler tarafindan aritiimaktadir.

Deep tank; i¢c ve dis ring olarak adlandirilan iki kisimdan olusmaktadir. Havali ortam olan dis ringde
organik azot, amonyum azotu ve K.O.i.(Kimyasal Oksijen ihtiyacl) parametreleri gideriimektedir.
Anoksik ortam olan i¢ ringde ise dis ringde gergeklesen nitrifikasyon prosesi sonucunda olusan
nitrat, yine bakteriler tarafindan sirasi ile nitrit ve azot gazina dénustirtlmekte(denitrifikasyon), ayni
zamanda K.O.i giderimi degerceklestiriimektedir. Bakterilerin metabolik faaliyetlerinde kullandigi
fosfor ihtiyacini karsilamak amaciyla fosforik asit c¢ozeltisi, nitrifikasyon prosesinde tuketilen
alkaliniteyi karsilamak amaciyla da sodyum hidroksit ¢ozeltisi deep tanka beslenmektedir. Bunu
yanisira, deep tank’taki kdpuk seviyesi ylkseldiginde otomatik olarak kopik kirici emilsiyonu
dozlanmaktadir.  Biyolojik aritma birimi giris akiminda kabul limiti Gzerindeki K.OIl. artisi veya
mikrobiyolojik faaliyetlere karsi olasi toksisite durumlarinda, deep tank’a toz aktif karbon

suspansiyonu beslenmektedir.

Deep tanktaki aritilmis atiksu ve aktif gamur sispansiyonu biyolojik prosesler sonucunda olusan

karbondioksit ve azot gazlarinin ugurulmasi amaciyla degazdre aktariimaktadir.

Fiziko-kimyasal ve biyolojik aritma slreclerini tamamlamis olan atiksu, son ¢éktirme havuzunda aktif
¢amur suspansiyonundan yergekimi etkisiyle ayrilmaktadir. Bu havuzda ¢oktirtlen biyolojik gamurun
bir kismi deep tanktaki mikroorganizma miktarini sabit tutmak amaciyla deep tank’a geri devir

ettiriimekte, fazla olan kismi ise sistemden uzaklastiriimaktadir.

Atiksu Aritma Tesisimizin ¢alistirimasi ile ilgili olarak hazirlanmis olan Atiksu Aritma Tesisi isletme
Talimati igerisinde, aritma tesisinin igletiimesi esnasinda olusabilecek her tirli aksaklik ile bu

aksakliklarin olusma sebepleri ve giderilmesi icin neler yapiimasi gerektigi belirtiimistir.

DESARJ SUYU KALITESI

Atiksu aritma tesisimizin giris parametrelerinin kontroli ve verimliliginin takibi amaci ile dizayn
parametrelerinden ihtiya¢ duyulanlar hazirlanmis olan plan g¢ercevesinde (LP-001 Numune Programi
Hazirlama Prosedurt) AKSA laboratuvarlarinda analiz edilmekte ve elektronik ortamda kayit altina
alinmaktadir. Ayrica ¢ikig suyunun Su Kirliligi Kontrol yonetmeligine uygun sekilde desarj edildiginin

kontroli amaciyla analizler yapilmakta ve sistem stirekli kontrol altinda tutulmaktadir.

Yapilan analiz sonuglari gézden gegirildiginde ekosistemin tolere edebildigi kirlilik limitlerinin oldukga

altinda su desarji yapilarak ekosistemin korundugu gorulebilmektedir.
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2007 yihnda yapilan analizlere ait ortalama sonugclar asagida verildigi gibidir;
PARAMETRE ANALi_Z TABLO 2007 YiLI 20086 YILI 2005 YILI
ADEDI 10.110.7 ORTALAMA | ORTALAMA | ORTALAMA
LIMITLERI | PEGERLERI | DEGERLERI | DEGERLERI
KIMYASAL 151 350 203 282 259
DKS_iJEN IHTIYACI
{KOI) {mg/lt)
Bi‘r’D_LDJiI_( _ 40 80 23 32 27,02
OKSIJEN IHTIYACI
{(BOI
{mgilt)
AMONYUM AZOTU 250 5 1,3 19 15
{NH4-M) (mgflt)
SERBEST KLOR 48 03 0,04 0,02 0,013
{mgilt)
TOPLAM KROM 48 2 0,23 0,26 0,26
{mgilt)
SULFUR (S$-2) 48 0,1 0,02 0,02 0,029
{mgilt)
SULFIT (mgilt) 48 1 0,37 017 0,003
YAG VE GRES a7 10 4,5 54 56
{mgilt)
pH 230 6-9 7.1 71 68
FENOL {mg/lt} a7 1 0,58 0,75 0,73
GINKO {(Zn) {mg/it) 45 12 0,95 1,04 254

Aritilmis atiksuyun desarj izni kapsaminda desarj edildigi nokta sojutma suyu dénis kanalidir.

Bu kanal denize ulagsmaktadir. Yapilan ileri aritma ile desarj limitlerinin oldukg¢a altinda aritiimis su
denize verilmektedir. BOylece su kaynaklari ve su ortaminda yasayan canlilar etkilenmemektedirler.
Bu durum dénem dbénem deniz suyundan alinan numunelerde yaptirilan analizler ile de kontrol

edilmekte, ilgili raporlar resmi mercilere gonderilmektedir.

Yalova il Cevre ve Orman Mudurligu yetkilileri yil igerisinde kendi belirleyecekleri araliklar ile artma
tesisi ¢ikis suyunun kalitesinden ve desarj limitlerinin saglandigini kontrol amacli habersiz denetimler
yapmaktadir. Numuneler il Cevre ve Orman Midurliigi yetkilileri tarafindan miharli olarak alinmakta

ve kendi segctikleri bir dis laboratuvara yaptiriimaktadir
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2007 yih Temmuz ayinda baslanan yeni bir uygulama ile Cevre ve Orman Bakanligi tarafinda yetki
verilmis, akredite bir dig laboratuvar ile protokol yapilmis; bu protokol geregi Desarj iznimizde
belirtilen haftalik periyodlarda atiksu aritma tesisi ¢ikisimizdan dis laboratuvar yetkililerince atiksu
analiz numunesi alinmakta; alinan numunenin analizleri tabii oldugumuz tablolar dogrultusunda
yapilarak, sonuglari raporlanmaktadir. Raporlar ay sonlarinda il Cevre ve Orman udirligi’ne

gonderilmektedir.

2007 yilinda Temmuz ve agustos aylarinda Artek Laboratuvari tarafindan alinan haftalik analiz

sonuglari ile yasal limitler ekli tablo ile 6rnek olarak asagida verilmigtir.

0609 2007 | 73 09. 2007 | 20.09. 2007 | 27.09. 2007 | 0L 70. 2007 | 71702007 | F8.70. 2007 | 25.70. 2007

HUMUNE ALIM TARIHI

i ARTEK ARTEK ARTEK ARTEK ARTEK ARTEK ARTEK ARTEK
PARANE TRE LisAIT sonucy | sonucu SONUCU SONUCU SOHUCU SOHUCU SONUCL SONUCU
pH ] 7.8 7.05 7.51 7 fE 758 727 727 732
WO | (ot 2850 20 255 256 242 75 144 251 7z
Amoonyum Azotu (ot 5 0,06 0,064 0,07 0,023 0,01 128 0,03 0,1
Serbest Klor (mgit) [ue] = 0,1 =0, =10,1 = 0,1 0,13 0,1 =01 <01
Toplam Krom (mgft) 2 0,02z 0,044 0,023 = 000 = 0,02 =002 0,002 20001
Sl (o) 0.1 < 0,1 0,053 0082 0,08 0,035 0,03 20,1 <01
Siilfit (moit) 1 0.6 0.2 0.8 0g 1 0,37 0.4 0975
al ve Gres (moit) 10 2.4 3.2 9.2 4.8 345 0.4 5.4 4
Fenoller (moit) 1 20,001 0,113 0057 0,035 0,005 0.11 0,037 0,001
Cinko (moft) 12 0,14 0,161 0,054 0.077 0.14 0,04 20001 0,127

Temmuz — Agustos- Eylul —Ekim- Kasim-Aralik 2007 de yapilan toplam 260 analizin higbirisinde

limit dis1 analiz sonucuna rastlanmamistir.
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5.5.3) ATIKLAR VE ATIK YONETIM SiSTEMi;

Atik Yonetimi Stratejimiz

AKSA icin atik; faaliyetler neticesinde dogrudan yada dolayli sekilde olusmasi muhtemel, hava, su,
toprak ortamlarinda olumlu yada olumsuz etkiler yaratabilecek, yeniden kullanimi, gerikazanimi
mumkin ya da ilgili kanuni gereklilikler dogrultusunda bertarafi gerekli olan maddelerdir.

Atik Yonetimindeki Felsefemiz;

KATI ATIK YONETIMI
FELSEFEMIZ

Ylzer catih ACN tank)
*Scrubber
*Kagtsiz Ofis (Intranet) «Cevre dostu teknoloji secimi
+ToZ tutucu filtreler . . .
“Biyiik balyaya gecis \erimlilik ve ¢cevre hedefleri ONLEME
(rgslgirfé;;”ba'al -lyilestirici ve 6nleyici projeler —

«Dederlendirme sahasi *Malzeme ve ekipmanlarin tekrar \/

Kullanilabilir makina aksarmlar kullanimi = :

*Borular, pornpalar v, . DEGERLEEDIRME
*Bilingli personel

AKSA Atk Yonetim Sisteminde Asamalar ise;

Kaynak noktalarin belirlenmesi ve atik haritalarinin hazirlanmasi,

Miktar ve degisimlerin takibi,

Olusan miktarlarin azaltiimasi, kirliligin dnlenmesi,

Gerikazanim, yeniden kullanim ya da bertaraf alternatifleri,

Maliyet azaltici, gelir arttirici hazirliklar,

Kaynakta ayirma, toplama, ara depolama ve nakletme sureglerinin planlanmasi,

« Uygun atik konteynerleri, toplayici arag/ekipman ve ara depolama sahalarinin dizenlenmesi,
* Yapilan dizenleme ve kurulan sistemlerin dokiimante edilmesi

» Kurulan sistemler ile ilgili verilerin kayit altina alinmasi, raporlanmasi

» Sistemlerin iyilestiriimesi olarak yuritiimektedir.

Cevresel Performans Gostergeleri 90/1



AKSA Stirdiiriilebilir Kalkinma Raporu -2007

Kaynaginda Ayri Toplama
AKSA faaliyetlerinden kaynaklanabilecek atiklar, 1SO 14001 Cevre Yonetim sistemi

icerisinde kullanilan Cevre boyutlarinin analizi metodu ile belirlenmigtir. Farkh
faaliyetlerden c¢ikabilecek benzer atiklar biraraya getirilmis ve kategorize edilmistir.
Yapilan karakterizasyon sonucunda 3 fakli atik cinsi olusturulmustur. Bunlar;

1. Evsel Atiklar

2. Degerlendirilebilir Atiklar (Tekrar kullanilabilir ve Geri Kazanilabilir atiklar)

3. Tehlikeli Atiklar.

3 kategoride toplanan atiklar, Gerikazanilabilen Atiklarin Degerlendirilmesi Proseduri ve
Tehlikeli Atiklarin Kontroll Proseduru ile tanimlandigr tUzere, atik kaynak noktalarinda
olusturulmus, atik cins, miktar ve igeriklerine uygun atik istasyonlarinda mevcut, farkh

renk ve etiketlerle tanimlanmis kutu, konteyner ve bunkerlerde ayri olarak toplanir.

Atik yonetim sistemi kapsaminda tanimlanan tum atiklar igin, 6zelliklerine ve bertaraf

yontemlerine uygun sekilde etiketler hazirlanmistir.

Bu etiketler, geri kazanim noktalarinda, ara depolama sahalarinda, tehlikeli atik
konteynerlerinde ve tim atik kutularinda uygulanmistir. Ayrica, atik kutu/konteynerleri
Ust kapaklarina da gerikazanilabilir ya da tehlikeli atik olmalarina iliskin ayirdedici bir

etiket hazirlanmigtir.

Atik toplama siireglerinde, atiklar ;
- kaynaklarinda, 6zelliklerine gére ayrilarak uygun kaplarda toplanir,

- sorumlu personel tarafindan program dahilinde, kendilerine belirtildigi sekilde
istasyonlardan alinir,

- istasyonlar temiz, dizenli ve bakimli tutulur,

- etrafa dagitilmadan araglara yuklenir,

- aracgtan dokulmeyecek sekilde dikkatle tasinir,

- belirlenmis alanlarda ayrilmis 6zel yerlerine uygun sekilde birakilir.

AKSA proseslerinden kaynaklanan ve kategorilerine gore ayri toplanan atiklar ile atiklarin miktarlar
yilhk olarak hazirlanan Atik Haritalarinda gosterilmektedir. Bu haritalarda hangi atigin hangi
faaliyetlerden kaynaklandigi gosterilmekte; her yil sonunda faaliyetler sonucunda olusan atiklarin
miktarlari gosterilmektedir. Ayrica atiklarin miktarlari ve bertaraf yontemleri hazirlanan Atik Beyan

formlari ile Cevre ve Orman Bakanligrna beyan edilmektedir.
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AKSA Atk Haritasi — 1. sayfa (Kaynaklar) — 2008 yili basinda revize edilen 2007 yili verileri ile
hazirlanmigtir

AKSA ATIK HARITASI
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Konu : Fabrika Atk Haritasy
Rev. No:/Tarih : Rev 04 /01.02.2008
Onay :
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AKSA Atik Haritas1 — 2. sayfa— 2008 yili basinda revize edilen 2007 yil verileri ile hazirlanmigtir

GIRDILER
AN : ton/yil
VA : ton/vil

(ton/yil)

4.)YENIDEN KULLANIM/
GERI KAZANIM *

Hurdalar: ( Metal-Plastik-Ahsap vb.)

Ambalaj: (Kagit-Cam-Pet sise-tetrapak )

1.)KATI ATIKLAR
1.1)Tehlikesiz kat: atiklar _(ton/yil)
1.1.a)End. Kat: atiklar :

b) Mutfak atiklar::

1.2 Tehlikeli kat: atiklar ;
1.2.a) Filtrepres bezi/

Seperator kegesi :
1.2.b)DOP atigr :
1.2.c)Pan Drier :
1.2.d)T:bbi atiklar :
1.2.e)Kontamine atik :
1.2.f)Diger:

*Kontamine IBC :
*Pil :
*Floresan :

*Kontamine plastik bidon:
*Kontamine sac varil:

*Tarihi gegmis boya atiklar::
1.2.g)Polimer Atig: (Arge):

®1.2.h)Polimer Camuru:

Olmaya

"

}

2.) SIVI ATIKLAR (m? /giin)
2.a) Evsel :

2.b) Endiistriyel atiksu :
2.c) Atik yag :

2.d) Artzilmag su :

2.e) Bitkisel Atik yag

2.f) Gemilerden

Kaynaklanan Sintine Atig: :

2.g) Gemilerden
Kaynaklanan Slag Atig: :

[,
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5.) YAN URUNLER ;(tonlyil)

5.b) D2:
5.c) D4:

> URUNLER ;
Endustriyel »| Akrilik Elyaf
1 > Sistemler
Akrilik dege: 5.a) D1
Uriin
— ——p | 6.a)Solvent :

6.b)Polimer :
6.c) FR Dese:

6.) GERI KAZANIM (ton/yil)

7.) GURULTU
A-GN-0-009 Fab. Sahas:
Giiriiltii Olgiim Noktalar:
Krokisinde belirlenen 44
noktada Aylik peryodda
ol¢iim ve raporlama,
Tiim noktalarda kanuni
limitlerin altinda élgiim

degerleri

3.)GAZ ATIKLAR
H.K.K.Y geregi ... yili Yil

Emisyon Olgiim Raporundaki en

yliksek él¢iim degerleri
alinmugtur;

3.a) Toz :

3.b) AN emisyonu:

3.c) VA emisyonu :

3.d) Solvent emisyonu:

lik

Konu
Rev. No

: Fabrika Atik Haritas:
/Tarih  : Rev 07 /01.02.2008
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e Tehlikeli Atiklar

Faaliyetlerimiz sonucunda olusan ve Tehlikeli Atiklarin Kontrolu Yonetmeligi ekli listelerinde Tehlikeli

Atik olarak gorllen atiklar, fabrika sahamiz igerisinde atik Yonetimi felsefemiz kapsaminda 6ncelikli
olarak geri kazanilabilirligi arastiriimakta ve mimkdn oldugu délgtide geri kazanilarak hammadde veya
ara (Uriin haline dénusturilmektedir. ( Ornek: DOP atiklari ve Akrilik Seperatdr Kegelerinin eritilerek
tekrar hammadde haline dénustirilmesi vb.)

Geri kazanilamayan veya degerlendirilemeyen Tehlikeli Atiklar, lisansh bertaraf veya geri kazanim
tesisine goénderilmeden 6nce fabrika sahamiz icerisinde 2007 yilinda yenilenen Tehlikeli Atiklarin
Kontroll yénetmeliginde belirtilen tim kriterleri saglayan, sizmayi1 &nleyici alti ve yanlari beton ve tel
orgu ile cevrili, Uzeri kapali, olasi cevresel ve emniyetle ilgili tim risklere karsi gerekli énlemlerin
alindi§i sahada gegici sire ile depolanmaktadir. ilgili sahada atiklar cinslerine gore tasniflenir, uygun
sekilde ambalajlanir, Gzerlerine igerigindeki atiyi tanimlayan uluslararasi isaretleri iceren etiketler

yapistinilir ve kendilerine ayrilmis alanlarda nakliye edilene kadar bekletilir.

Atiklar lisansh bertaraf tesislerine lisansli araglar ile ve Ulusal Atik Tagima Formu esliginde gonderilir.

Ulusal Atik Tasima formlarinin birer kopyasi her ay sonunda Valilige gonderilir.

AKSA faaliyetlerinden kaynaklanan higbir tehlikeli atigin ithalati ve ihraci yapilmamaktadir.

e S . :
TP e

‘m B

| —
-

Cevresel Performans Gostergeleri 90/5



AKSA Stirdiiriilebilir Kalkinma Raporu -2007

5.5.4) CEVRESEL KAZALAR

Cevre YoOnetim sistemi uygulamalarinin temeli, tim faaliyetlerin olasi ¢evresel etkilerinin belirlenmesi
ve bu etkilerin c¢evre Uzerinde olumsuz etkilere sebep olmamasi icin gerekli dnlemlerin alinarak
faaliyetlerin gerceklestiriimesidir. Uygun malzemenin secilmesi, uygun personelin segilmesi, gerekli
egitimlerin verilmesi, metodlarin belirlenmesi bu amagla yapilan uygulamalara ornekler olarak
verilebilir.

Alinan o6nlemlere karsin istenmeden ve 6nceden 6ngoérilemeyen durumlar sonucunda gevrenin
kirlendigi durumlara Cevre Kazasi adi veriimektedir. Cevre kazalarinin sebepleri “Yanhs Uygulama” ,

ST Sl

“Altyapi Yetersizligi”, “Ekipman Arizasi” ve “ EQitim Eksikligi” olarak kategorize edilmistir.

Cevre Kazasi kategorileri ise “Atiksu”, “Gurdltd”, “Emisyon”, “Goéruntd”, “Kati Atik”, “Koku” olarak
belirlenmigtir. Goéruldugu Gzere gdrunta kirliliginin bile ¢cevre kazasi sayllmasi AKSA da bu konunun

ne kadar 6nemli oldugunun bir gostergesidir.

Cevre Kaza ve Sikayetleri firma yillik hedefleri olarak izlenmektedir. Amacimiz firma disarisindan

herhangi bir cevre sikayeti almamakitir.

Surekli iyilestirme ve kirliligin 6nlenmesi taahhitleri kapsaminda asil amacglanan ise yillar bazinda

dizeltici — onleyici faaliyetler ve bilingli personel ile bu ¢evre kaza ve sikayetlerinin sifirlanmasidir.

2007 yihinda firma disindan “0” (sifir ) sikayet alinmigtir.

Cevre kaza ve sikayet hedeflerini gerceklestirmeye ydnelik alinan tedbirler ve yapilan bilinglendirme
faaliyetleri ile (sahamizda ¢alisacak olan muteahhitler, alt isverenler, taseronlar ve stajerle dahil ¢evre

kaza ve sikayetleri dnlenmektedir.

2007 yili boyunca il Cevre ve Orman Mudirligu tarafindan yapilan habersiz kontrollerde herhangi

bir ceza alinmamistir.
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5.6) URUN SORUMLULUGU

5.6.1) OKOTEX 100 Sertifikamiz

Tekstil Grdnlerinin Gretiminde kullanilan kimyasallarin insan sagligi ve ekolojik agidan olumsuz
etkilerinin olusmamasi buyuk 6nem arzetmektedir.
Tekstil Grinleri Uzerinde yapilan bir dizi dnemli fiziksel ve kimyasal analizler neticesinde, tekstil

ardnlerinin saghgda uygunluklari, uzman kuruluglar tarafindan degerlendirmeye tabi tutulur.

AKSA Urinleri OKO-TEX Standart 100 Tekstilde Sagliga Uygunluk Belgesi, TESTEX Swiss Textile
Testing Institute Laboratuvari/ isvigre’den, ilk defa 21.07.1995 tarihinde alinmistir.

Bu belge her yil, Grtnlerimizin TESTEX tarafindan tekrar analiz edilmesi neticesinde yenilenmektedir.

Tekstil Granlerinin kullanim alanlarina gore dort kategoride degerlendirildigi bu standartta en zorlu
testlerden gecen kategori “bebek giysiler” kategorisidir. Bebek giysilerinde kullanilacak olan
hammaddelerin bebeklerin teninin ¢cok daha hassas olmasindan dolayl daha fazla sayida testten
geciriimesi gerekmektedir. AKSA elyafi en zor kategori olan “bebek giysileri” yapilmasina uygun

olarak sertifikalandiriimaktadir.

Her yil yenilenen bu belge, 6zellikle AB baglantili musteriler tarafindan talep edilmektedir. AKSA,
urtinlerinin OKO-TEX Belgesi'ne sahip olmasi sayesinde, ihracat agirlikli galisan yurtigi misterilerini

de avantajli konuma getirmektedir.

OKO-TEX Belgemiz her yil misterilerimize ulastiriimaktadir ve web sayfamizda yayinlanmaktadir.
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V/ SCHWEIZER TEXTILPRUFINSTITUT
TESTHEX gt
L/\ S SWISS TEXTILE TESTING INSTITUTE
Gotthardstrasse 61 Institute of the International Association for Research
CH-8027 Zurich and Testing in the Field of Textile Ecology

wZ 10 00 TAMR SREE e e

The company

AKSA Akrilik Kima Sanayii A.S.

P:K. 115
TR - Yalova, TURKEY

is granted authorization according to Oeko-Tex Standard 100 to use the
Oeko-Tex mark, based on test report ZHFO 053326.1

CONFIDENCE S %
IN TEXTILES 205§

Tested for harmful substances

according to Oeko-Tex Standard 100
Test-No AMP 13525 TESTEX Zurich

for the following articles:

Semi-dull (SD) or bright (B); ecru or dyed acrylic
fibers; in tow, relaxed (RX) of high-bulk (HB) top or
staple forms

The results of the inspection made according to Oeko-Tex Standard 100, product class | for
baby articles, have shown that the above mentioned goods meet the human-ecological
requirements of the standard presently established.

The certified articles fulfil the requirements of the existing European legislation regarding the
use of azo-dyes.

The holder of the certificate, who has issued a conformity declaration according to EN 45014, is

obliged to use the Oeko-Tex mark only in conjunction with products that are conform with the
sample initially tested.

This authorization is valid until 15.07.2008

Zurich, 26.07.2007

Fr Frene by

Serge Rolle Dr. Jean Pierre Haug
Managing Director Manager Testing Centre
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5.6.2) Uriin Sorumlulugu ve Uriin Kullanim Emnivyeti Klavuzu (USUKEK) :

Uriin Sorumlulugu ve Uriin Kullanim Emniyeti Kilavuzu (USUKEK), bir prosediir halinde mevcut olup,
bu prosedur bir kitapcik haline getiriimis ve tim musterilere dagitiimistir ve musteri portfdyiimuize

eklenen yeni musterilere de dagitiimaktadir.

Bu kilavuz kitapg¢ikta; AKSA drinlerinin birlesimi/maddeleri Gizerine bilgilerin yanisira kimyevi ve fiziki
Ozellikleri; dayanikhihgr ve reaksiyonlari yer almaktadir. AKSA Uridnlerinin zehirliligi ile ilgili bilgiler;
ekolojik bilgiler; tehlikenin etiketlerde nasil belirtildigi; yerlestirme ve depolama, kaza halinde elyafin
etrafa dokilmesi; calismalarda koruyucu 6nlem ve kontroller; yanginda yapilacak muadaheleler; ilk
yardim gerektiren durumlar; atiima ve imha edilme durumlari; nakliye Uzerine bilgiler; birer baslik
altinda bu kitapgikta verilmektedir. Bu kitapg¢ik, Urindn tanimlanmasi ile ilgili emniyet tedbirlerini

icermekte olup; kalite garantisi ile bir ilgisi yoktur.

Kilavuz igeriginde;

AKSA akrilik Grinlerinin yanici maddelerden uzak tutulmasi gerektigi;

- Elektrostatik yuklemelerin ve birikimlerin etkisinin dikkate alinmasi gerektigi;

- Ozellikle gemberle kesilirken koruyucu goézliik kullanilimasi gerektigi;

- Yanginda yapilacak mudaheleler ve mudaheleler esnasinda kullanilacak suyun imha
dahilinde toplanip, uzmanlar tarafindan gerekli kontroller yapildiktan sonra bosaltiimasinin
uygun olacagi; boylelikle biyolojik aritma tesislerinin galisma sartlarinin zorlastiriimayacagi;

- AKSA drunlerinin, atilma ve imha etme amaciyla, yerel yonetimlerin uygun goérdukleri
yerlere kontrol altinda bogaltilabilecegi veya uygun sekilde vyakilarak kdl haline
getirilebilecedi,

bilgileri de yer almaktadir.
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5.7) TASIMA - NAKLIYE

5.7.1) Tasiyici Firma Secimi

5.7.1.1) Tasiyici Firmalarin Analizi

AKSA Urdnlerinin  alicilara naklinde, cesitli alternatifler arasindan, ilgili tedarik¢i performans
degerlendirme kriterleri dogrultusunda firmalar segilmis ve tim nakil faaliyetlerinde, bu firmalar ile

isbirligine gidilmigtir.

Uriin nakil sireglerinde igbirligine gidilecek firmalarin belirlenmesinde, ilgili firmalarin, éngérilen
iglerin yapilabilmesine yetkinliginin yanisira, AKSA kultrd ve onceliklerine cevap verebilecek, hassas
olunmasi ongoérilen kriterlere ve finansal acilardan sirketimiz taleplerine yeterli dlglide cevap
verebilecek Ozelliklerde olmasi dikkate alinmistir. So6zkonusu firmalarin segim kriterleri, ilgili
prosedurler ile tanimlanmistir; bu kapsamda, peryodik kontroller ve performans olgutleri

dogrultusunda, firmalarin hizmet yeterlilikleri degerlendirilerek dokiimante edilmektedir.

5.7.1.2) Tasiyici Firma Secim Kriterleri

Uriin sevkiyatinda yurt ici alicilar ve yurt disi alicilar icin, ayri sistemler ve uygulamalar
tanimlanmistir. Hizmet destegi alinmasi 6ngérilen bu firmalarin segim ve de@erlendirme kriterleri,
tedarikgi degerlendirmeye yonelik hazirlanmigs prosedurler kapsaminda tanimlanmis ve

uygulanmaktadir.

iigili firmalar, secilme kriterleri, ylritilecek nakliye faaliyetlerinin degerlendirime kriterleri ve

hizmetlerinde dikkat etmeleri gerekli hususlara iligkin bilgilendirilmiglerdir.

Firma segilmesi surecinde, "Cevre, saglik, glvenlik yaklagimlar", tedarikgi firmalarin gevresel

performans degerlendirmesine yonelik ilgili prosedurler dogrultusunda degerlendirilir.

Tedarik¢i firmalarin, ¢evre, saglik ve guvenlik yaklasimlari, Kalite Yonetim Sistemi ve diger
Performans Kriterlerine yonelik ek bilgilerin edinilmesi amaci ile, 3 yilda bir tekrarlanan anket
uygulanir; bu anket sonuglar Tedarikgi Performans Sistemine dahil edilir.

Hammadde temini ve uUrin sevkiyatina yonelik hizmet destedi alinacak firmalarin tespitinde su
kirterler g6z dnline alinmaktadir ;

Kalite — hizmet kalitesi ve surekliligi,

Fiyatlandirma — hizmet bedeli ve fiyat politikalarinin tutarlihgi,

Finansal yapi ve pozisyon — firmanin finansal guicu ve AKSA tercihlerine uyum kabiliyeti,

Anlasmalara baglilik — Proseddr, kontrat ve anlagsmalara karsi uyum hassasiyeti,

Ambalajlama-urin naklinde gerekli tedbirlerin 6ngoérulemesi, hammadde temininde guvenlik

kosullarinin saglanmasi,
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Teknik destek kapasitesi — Teknik acilardan AKSA ihtiyaclarina yeterliligi,

Termine uyum — Ongériilen teslim terminlerine uyum, beklenmedik hallerde alternatif ¢dziimlerle
terminin tutturulmasi esnekligi,

AKSA Speklerine uygunluk — Hammaddenin ve sevkedilen drinin speklerinin guvence altina
alinmasi, nakil stireglerinde olusabilecek olumsuz etkilere yonelik risklere izin veriimemesi,

Yenilik ve gelisime agik ve paylasimci olunmasi — Hizmet sirelerinde arag, ekipman, uygulamalara vb
acilardan teknolojik gelismelerin izlenmesi ve bunlarin AKSA ile paylasimi,

Hizmet kalitesi — Sunulan hizmet destedinde 6ngorilen teknik sartlara uygunluk,

Kadro yetkinligi ve is bilgisi -

Vaktinde mudahale ve etkinlik - Arizalara midehale surati ve etkinligi

Cevre saglk guvenlik yaklasimi — ilgili CP prosedir ile 6ngorilen sartlara uyum ve paralel
yaklasimlar,

Belgelendirme — Cevre, saglik, guvenlik, kalite ve ilgili konularda sisem belgelendirmelerine sahip

olunmasi.

Secim kriterleri gereklerinin karsilanmasi ve bu dogrultuda anlasma yapilmasina ragmen,
uygulamalarda kriterlere uygunsuzlugu tespit edilen firmalar, uygunsuz/yetersiz bulunan
hizmetleri red edilerek cezalandirilir, aksaklklarin dizeltimesi ve destedin aksamdan sirmesi

firmadan talep edilir.

igili firmalar hizmet desteklerine iliskin musteri gorisleri alinarak, tedarikgi hizmetlerinin
degerlendiriime sureglerine aktarilir. Tespit edilen olumsuzluklar, direkt olarak firmaya yansitilarak,

hemen giderilmesi saglanir.

AKSA icindeki nakliye siirecleri, Yalova-istanbul baglantili faaliyetler, AKSA’ya ait personel ve

araclarla yaruatilmektedir.

5.7.2) Tasiyicilara Yonelik Bilgilendirme Faaliyetleri

Nakliye firmalarina yodnelik egitim ve bilinglendirme faaliyetleri, diger egitim ve bilingclendirme
faaliyetlerinde oldugu gibi, yillik olarak planlanmakta ve gerceklestiriimesi 6ngoérulen egitim ve
bilinclendirme faaliyetleri performansi ¢evre yénetim programi kapsaminda ¢evre hedefleri iginde

tanimlanarak takip edilmektedir.

Bu bilgilendirme oturumlarn ile, nakliye sureclerinde godrev alacak ilgi gruplarinin, AKSA
faaliyetleri, urGnler ve Urunlerin nakliyesinde dikkat edilecek hususlar ve drin nakliyesinde
guvenlige yonelik 6éngorilen sistematik uygulamalara iliskin detaylar hakkinda bilgilendirilmeleri

amaclanmaktadir.
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Yurutilen egitim ve bilinglendirme faaliyetleri kapsaminda, bilgi ve biling duzeyinin artiriimasina
yonelik yaklagsimin yanisira, planlanan faaliyetlere iligkin uygulayici goris ve dnerileri alinarak,

sistem gelisim sureglerine yansitiimasi da saglanmaktadir.

Bu kapsamda, 2007 yilinda, Yalova Kamyoncular ve Sofdrler Kooperatifi ziyaret edilerek,
kooperatif yetkilileri ve nakliye faaliyetlerinde gorevli Uyeler ile oturumlar dizenlenmis, AKSA ve
artnleri tanitilmig, Grunlerin naklinde dikkat edilecek hususlar, risk unsurlari ve alinmasi gereken
onlemler kendilerine aktariimig, talepler karsilikh tartigilarak netlestiriimis ve sistem gelisimine

yonelik gerekli dizenlemeler yapilmigtir.

5.7.3) Tasima Sirasinda Meydana Gelebilecek Kazalar, Muhtemel Etkiler ve Mudahale
Planlan

Uriinimizin tasinmasi esnasinda yasanabilecek muhtemel ulagim kazalari ve yangin diginda
bir problemle karsilasiimasi riski bulunmamaktadir. AKSA Urlnlerinin teknik detaylari ve risk
analizleri hakkinda, Uriin Sorumlulugu ve Urin Kullanimi Glvenlik Kilavuzunda (USUKEK)

gerekli bilgiler sunulmustur.

Nakliyecilere yonelik dlizenlenen bilgilendirme egitimlerinde, olasi kazalar ve yangin risklerine
iliskin detaylar aktariimakta, 6ngérulen mudahale planlari ve dikkat edilecek hususlar, bu

kapsamda ayrintilariyla agiklanmaktadir.

Uriinlerimizin nakil faaliyetlerinde sigorta sorumlulugu, satis s6zlesmesi hiikiimleri dogrultusunda,
masgterilere ait olmasina ragmen, nakliye esnasinda yasanan kazalara yonelik destek hizmeti
ongorilmis ve bu dogrultuda, brosir uygulamasi kapsaminda, 24 saat destek hizmeti
verilebilmesi amaciyla, AKSA iletisim adresi verilmistir. ilgili AKSA calisanlari ise, bu dogrultuda

Ozel egitim paketi ile bilgilendirilmiglerdir.

Ayrica, “Urin Sorumlulugu ve Urin Kullanimi Givenlik Kilavuzu”, tim misterilerimize
gobnderilerek, Urinlere iliskin yasanabilecek olagandisi durumalarda (yangin, devrilme, 1slanma,
vb.) olusmasi muhtemel etkiler ve alinmasi gerekli tedbirler tanimlanmis ve ilgililer bu detaylarla

bilgilendirilmistir.

Nakliye faaliyetlerinde yasanabilecek olagandigi durumlar ve midahale énceliklerinin (kaza, devrilme,
yanma, islanma, vb.) nakliye faaliyetini gerceklestiren gorevlilerce égrenilmesi ve ihtiyac halinde bilgi
alinmak Uzere basvurulmasi amaciyla, Nakliye Guvenlik Kilavuzu hazirlanmigtir. Hazirlanan bu

brésur, sofér mahallinde gérdlebilir bir yerde bulundurulmakta, bu uygulamaya uyumluluk, ¢ikis kapi
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guvenligi tarafindan kontrol edilmektedir. Hazirlanan guvenlik klavuzunun kullanimi, 1997 yilindan bu

yana surdurulmektedir.
Ayrica, Nakliye Guvenlik Klavuzu 6rnegi, irsaliye zarflarinda, basili olarak uygulanarak, tim ilgili sevk

kagitlarinin yaninda, el altinda bulundurulmasi ve ihtiyac halinde hemen basvurulabilmesi

ongorialmistar.

5.7.4) Dagitimda Olabilecek Kazalarin izlenmesi

2007 yilinda, geri bildirimi olan herhangi bir kaza tespit edilmemistir. Bu konuda, ilgili nakliye firmasi
bilgilendirilmis, nakliye faaliyetlerinin yasal sorumlulugu, satis sozlesmesi geredi musteriye ait
olmasina ragmen, gerek olasi kaza hallerinde ve gerekse kaza sonrasi raporlama sureglerinde,

AKSA ile iletisim kurulmasi ve bilgi verilmesi kendilerinden talep edilmistir.
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5.8) CEVRE HARCAMALARI

AKSA da kurulusundan bu yana var olan g¢evre bilincinin ve uzun yillardir dikkatle ve basariyla

yuritilmekte olan ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve Uglii Sorumluluk Taahhidi'niin - geregi
olarak yapilan g¢alismalarin sdrdirilmesi ve bu sistemlerin gelistirimesi amaci ile gergeklestirilen
iyilestirmeler igin ¢ok cesitli kapsamda ve Onemli tutarlarda harcamalar yapilmaktadir. Yapilan

harcamalardan bazi drnekler asagidaki basliklar ile 6zetlenmistir;

- Atiksu Aritma Tesisinin Isletiimesi

Baca Gazi Aritma Sistemlerinin isletilmesi

Atik Yonetim Sistemi Calismalari

Belgelendirme ve Denetim Ucretleri (ISO 14001-Oko-Tex 100-ISPS Code)
Elektronik ve Basili Yayin abonelikleri (TSE — Lebib Yalkin - Dergiler)
lyilestirme — Gelistirme Projeleri ( AKCEVRE )

Dis Analizler :
- Atiksu analizleri (Tubitak — Cevre endustriyel analiz lab — Artek Muhendislik)
- Emisyon Raporlari ( Marmara Universitesi, Artek Miihendislik )
- Hava — Deniz suyu analizleri (i.U. Deniz Bilimleri ve isl. Enstitiisi)
- Atik Yag analizleri (Kocaeli Universitesi — Yildiz Teknik Universitesi — Tiibitak BUTAL)

- Arnitma Gamuru Analizleri

ic Analizler :
- Atiksu analizleri
- Emisyon Olgtimleri
- Imisyon Olgtimleri

- Gurdlta Olgtimleri

Cihaz — ekipman giderleri

Acil Durum is ve Teknik Giivenlik Giderleri (Ekipman, Malzeme, Tatbikat vb)

Personel giderleri

ic ve Dig Egitimler, Seminer, Kongre ve Konferanslar

Sponsorluklar
Uyelikler (i.S.0 - CIK ; TKSD - CIG)
Sigorta Giderleri

Saglik Giderleri ( Tim personele Ozel Saglik sigortasi)

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Giderleri
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Yukarida cesitli baslklarda tanimlanan Cevresel faaliyetlerimiz igin yapilan harcamalar butcemiz
icerisinde ;

Malzeme Giderleri

Genel idari Giderler

Pazarlama ve Satis Giderleri
Ar-Ge Giderleri

Uretim Giderleri

kalemlerinin igerisinde paylastiriimis olarak toplanmaktadir ve Uretim bltcesi baz alindiginda ¢evre

konusunda yapilan harcamalarin toplami butgenin % 1’inin oldukga Uzerindedir.
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6.) SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

6.1) ISTIHDAM - CALISAN PROFILI

Calisanlarimiz iki lokasyonda toplanmistir; bu lokasyonlar istanbul Merkez ofis ve Yalovada kurulu
bulunan fabrika tesislerindedir.

Surekli Uretim yapildigindan dolayl 4 vardiya personel calismaktadir. 3 vardiya calismakta, diger
vardiya ise yedekleme yapmaktadir. 24 saat strekli Gretim yapiimaktadir.
2007 yih sonu itibariyle personelin % 53’ G gundlzcl; % 47’ si vardiyali galismaktadir.

Personelin dagilimina baktigimizda 2007 yili sonu itibariyle;

‘ % 7,57 ‘ % 92,4 \

itim durumuna gore dagilimina baktigimizda ise;

Personelimizin E

0,66% 4,93% 18,39% | 18,39% |48,11% | 9,52%

Calisanlarimizi galisma surelerine gore (Tam sureli- kismi sureli) gruplandirdigimizda ise,
% 0,3
% 99,7

Bayan-erkek calisanlarimizin dagihmina baktigimizda ise;

13,2%| 13,1%| 8,5%| 21,2%| 5,24%| 7,89%
6,5% 9,8%| 14,7%| 3,8%| 13,5%| 7,42%| 8,87%

Ayrica alt isverenlik sistemi kapsaminda  AKSA prosesi diginda kalan ve piyasadaki diger
sirketlerin uzmanlik alanina giren igler icin bu sirketler ile tedarikgi iliskisine girilerek hizmet satin
alinmaktadir . Ornek olarak temizlik isleri, ingaat igleri, agirlama hizmetleri, sera hizmetleri,
modernizasyona ve kapasite artitirimina ydnelik montaj-demontaj islemleri vb.

Bu personelin ise igse baglamadan 6nce Enerji Tasarrufu, Cevre bilgisi ve Teknik emniyet
egitimleri almasi sarti aranmaktadir. Her hafta Pazartesi gini o hafta igerisinde AKSA da
¢alisacak bu tirden gruplara uzmanlari tarafindan egitimleri verilir ve bu egitimler sonrasinda
giris kartlari almalari saglanir.
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6.2) CALISMA HAYATI

6.2.1) Calisma siireleri
AKSA calisanlariyla uzun sire beraber olmayi tercih eden bir sirkettir ve planlarini buna gére yapar.

*Son 7 yilin isglct gevrim slreleri; *Ortalama galigma siireleri;

| Ortalama lgici Goviri Oralan_| @iz ]
2002 10,79% 2002 9.9
2003 14,95% 2003 875
2004 4,91% 2004 9.8
2005 11.49% 2005 9 Yil 11 Ay
2006 6,99 2006 10,3
2007 8,83 2007 10

6.2.2) Kazanclar

Yasal haklarin disinda sirketimiz tarafindan c¢alisanlarimiza oldukga fazla sayida yardim
yapilmaktadir bunlar her calisanimiza ise girisinde verilen ve AKSA daki ¢alisma hayatini
duzenleyen Personel Yonergesi igerisinde listelenmis ve anlatiimistir. Bu yardimlara ait liste
asagida verilmigtir;

ikramiye
Kidem Tesvik ikramiyesi
Yemek Yardimi
Cay-Seker ve Temizlik Malzemesi Yardimi
Evlenme Yardimi
Dogum Yardimi
Cocuk Yardimi
Egitim ve Ogrenim

A. Ogrenim Yardimi

B. Yiksek Ogrenim ve Yiksek Lisans
Aile Yardimi
Gida Yardimi
Olim Yardimi
Yillik Ucretli izin Harghg
Bayram Harc¢hgi
Yakacak Yardimi
Maluliyet Yardimi
Kasa Tazminati
Hastalik Ucretleri
Ozel Saglik Sigortasi
Sirket Arag Tahsisi
Cep Telefonu Tahsisi
Bunlarin haricinde Gece Zammi, Melbusat, Vardiya Primi ve Yangin Primi de verilmekte, hangi
¢alisanlarin bu primlerden ne sekilde yararlanacagi Personel ydnergesi icerisinde anlatiimistir.
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6.3) CALISAN - YONETIM iLISKILERI

6.3.1) iletisim- insan Kaynaklari

o Calisanlarimizin sosyal olmasi sirketimizin insan kaynaklari politikasinin bir parcasidir. Bu
amagla bir kisim galisanlarimiz igvereni temsilen dernek, vakif, oda vb. yerlere igyerimizi temsilen
katilmaktadir. Bunlara 6rnek olarak TUsiad, Kalder, 1.S.0, TKSD verilebilir.

Ayrica isveren adina olmayip bireysel olarak Sivil Toplum Kuruluslarina Gye olmalari ve buralarda
gonulld olarak galismalari desteklenmekte; bu tir STK larin tanitim yapmalar ve fabrika
calisanlarimizdan Uye olanlarin sayisini arttirmaya yonelik fabrikamizda tanitici seminer
organizasyonlari dizenlenmektedir.

Yapilan bu organizasyonlar ile AKSA c¢alisanlarindan 137 kisi gonullulik esasina dayali olarak 69
ayri Sivil Toplum Kurulusuna Uyedir. Cagdas Yasami Destekleme Dernegine 95 Uyemiz
bulunmaktadir (2001 yil verisidir)

o Calisanlarimizla bilgi paylasimi, c¢alisanlarimizin éneri ve isteklerini alma , onlarin
goruslerini paylasacaklari ortamlar yaratma konusunda AKSA nin yaklasimlari oncelikli olarak “
lletisim Politika ve Stratejileri” ile belirlenmistir.

ILETiSiM POLITIKAMIZ
Tam paydaglarimizla, karsilikli iletisim gereksinimlerine dayali saglam temelli bir iletisim plani
gercevesinde, acgik, yakin ve slreclerimizle butinlesik bir iletisim ortami igerisinde olmak

YAKLASIMLARIMIZ
s SQirketimizin Ana ve Ara Amaglar ile politika ve stratejilerinin tim paydaslarimiz
tarafindan bilinmesi, anlasilmasi ve benimsenmesini saglamak Uzere etkin iletisim
planlari ve yaklasimlarindan yararlanmak,

% Sdreclerimizin etkin ydnetimi ve paydaslarimizin gereksinim ve beklentilerinin
anlasiimasi ve yanitlanmasi amaciyla, gagdas ve etkin iletisim disiplinleri ve kanallarini
kullanmak,
iletisim teknolojilerini izleyerek, Bilgi Yonetim Sistemimizle biitlinlestirmek,

Toplumla iligkiler ve iletisim faaliyetlerinde, bagimsiz ve profesyonel danismanlik
kuruluslarindan destek almak,

lyi bir Kurumsal Vatandas olarak, toplumun ve kamunun tim kesimleri ile tarafsiz ve
saygll bir tutum icerisinde acik ve yakin iletisim icinde olmak

Pay sahiplerinin gereksinim ve beklentilerini karsilamak igcin web sitesi, araci kurum
temsilcileriyle yapilan yurti¢i ve yutdisi toplantilar,basin toplantilari gibi etkin iletigim
kanallarini kullanmak

Tam paydaglarla iletisimi ulasilabilirlik, seffaflik, hesap verebilirlik,esitlik ve sorumluluk
ilkeleri gcercevesinde yuriatmek,

Kurumumuzun degerleri ve toplumumuzun ihtiyaclari ekseninde yapilacak sosyal
sorumluluk ¢aligmalari ile sosyal paydaslarimiza ve Ulkemize katma deger Uretmek
Suardurdlebilir iletisim sistemlerini gelecek nesillere tagimak.

7 7
0.0 0.0

R/
0.0

7
0.0

7
0.0

X3

%

X3

%

Ayrica insan Kaynaklar Politika ve stratejilerimiz de en énemli kaynagimiz olan insan
kaynagimizla ilgili yaklagimlarimizi ortaya koymaktadir;
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Insanimiza yapilacak yatirimla, ana hedeflerimize hizmet edecek sorumlu, yaratici, katilimci,
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Sosval Performans Gostergeleri

Sirketimizin ana ve ara amaglarina hizmet etmek Uzere is ¢ercevesine/is analizine uygun
Teknik ve Davranigsal Yetkinliklere sahip calisanlar istihdam edilmesini saglamak,
Calisanlarimiza, sirketin ve calisanlarin hedefleri, teknik ve davranigsal yetkinlikler, is
saghgi ve guvenligi, cevre ve kalite bilinci konularinda egitimler vermek,

Calisanlarimiza mutlu, saglikli ve verimli olabilecekleri acik ve yakin iletisimi saglayacak
calisma ortami yaratmak, ve sosyal&kultlrel alanlardaki bireysel gelisimlerini desteklemek.
Calisanlarimizin yaraticilik ve katihmciligini tesvik etmek,

Takim ruhu yaratmak,

Calisanlarimizin insana, cevreye, kaliteye, misteriye ve maliyete duyarli olmalarini en
yuksek verimlilikte galismalarini saglamak,

Sirket sinirlarimiz icinde calisan alt isveren firma c¢alisanlarina ¢alisma ortami ve kurallari,
is saghg ve guvenligi, cevre ve kalite bilinci konularinda bilinglendirme egitimleri vermek

olarak belirlenmis ve bir yagsam bigimi haline getirilmistir.
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6.3.2) Calisanlarin Temsil Edilmesi

o Temsil Heyeti Uyeligi sistemi: Personel Yonergesinin uygulanmasindaki aksamalarin
giderilmesi, personelin istek ve dileklerinin iletiimesi gayesiyle kurulmus olup, ¢6zim
uretilemeyen ve AKSA calisanlarini rahatsiz eden konularin géristlecegi bir meclistir.

Temsil Heyeti fabrikamizda c¢alisan ve her kademeyi temsilen sec¢imle saptanan 13 Uye ile
istanbul Merkez Biiro personelimizi temsilen yine segimle saptanan 5 liyede, Toplam 18 (iyeden
olusur. Genel Mudiir, Genel Midir Yardimcilari, Direktérler, Mudurler ve idare Amiri Temsil
Heyeti’'nin dogal ve surekli Gyeleridir.

Ayrica Temsil Heyeti Uyeleri;

izin Kurulu’na 2 kisi, is Sagligi ve Givenligi Kurulu'na Secilmis Temsil Heyeti liyelerinin yaridan
fazlasinin oylariyla secilmis 3 kisi ve yine Temsll Heyeti secilmis Uyeleri arasinda oyla segilen
(Saglik ve Givenlik isci Temsilcisi) 1 kisi, AKEK Kurulu'na 4 kisi, Ornek personel kurulunda 2 kisi,
Disiplin Komitesinde 2 kisi, Oneri Degerlendirme ve Odiillendirme Kurulu'nda 1 kisi, Toplumsal
Danisma Panelinde 1 kisi olarak katilmakta ve calisanlarimizi temsil etmektedirler.

Temsil heyeti Uyeleri ile yilda 6 olagan toplanti gerekli goérilmesi durumunda da olagan Ustu
toplantilar yapilarak, ¢alisanlar ve yénetim ile seffaf ve etkin bir iletisim sistemi kurulmaktadir.
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6.3.3) Cesitlilik ve Firsatlar

T.C. Ceza Kanunu Madde 128 ve 4857 s Kanununun ilgili maddeleri uyarinca g¢alisma
hayatinda ayrimcilik uygulamasi AKSA da bulunmamaktadir.

Pozisyonun gerektirdigi sartlari sagladigi slirece adaylar arasinda gerek ise alim sirecinde
gerekse da calisma hayati boyunca kariyer imkanlari saglanmasi asamasinda herhangi bir
ayrimcilik yapilmamaktadir.

Buna yonelik olarak 2007 yili sonu itibariyle 590 olan c¢alisan sayimizin Bayan — Erkek calisan
oranlarina baktigimizda

Organizasyonel yapida bayan-erkek dagilimina baktigimizda ise;

Yonetici (Md.Yrd. ve Uzeri pozisyonlar) | % 6 % 94
Uzman ve mihendisler % 35 % 65
Operator % 37 % 63
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6.5) KAZALAR VE MESLEK HASTALIKLARI

6.5.1) iS SAGLIGI VE GUVENLIiGiI KURULU

is Sagligi ve Givenligi Kurulu, fabrikada can ve mal giivenligini saglama yéniinden eksiklikleri
gorilen teknik ve idari tedbirleri belirleyerek giderilmeleri igin Genel Mudur onayina sunan bir
organizasyondur. Kurul asagidaki kisilerden olusur,

a) Isveren vekili : Genel Miidiir Yardimcisi (isletmeler)

b) is Guvenligi Uzmani: Acil Durum is ve Teknik Giivenlik Md.Yrd.

¢) is Kanununun 81 inci maddesi uyarinca gorevli hekim: isyeri Hekimi

d) insan kaynaklari, personel, sosyal isler veya idari ve mali igleri yiritmekle gorevli bir kisi:

Iinsan Kaynaklari ve Egitim Miid(irii

e) Sivil savunma uzmant: idare Amiri

f) isyerinde gérevli formen, ustabagi veya usta esdegerinde calisanlarin kendi aralarinda sectikleri bir
Kisi

g) isyerinde calisanlar arasindan segimle belirlenen Temsil Heyeti (yelerinin kendi aralarinda
sectikleri bir kisi

h) Saglik Guvenlik isci Temsilcisi olarak isyerinde calisanlarin kendi aralarinda sectikleri bir kisi.

Kurulun bagkani isveren vekilidir. Kurulun sekreteri ise is Guivenligi Uzmanidir.

Bu maddenin (b), (c), (d), (e) bentlerinde gdsterilen UGyeler isveren veya isveren vekili tarafindan
atanirlar. Bu maddenin (f) ve (g) bentlerinde s6zi gecen kurul Gyelerinin ayni usullerle yedekleri
secilir.

Kurul giindeminde bulunan konularin gériisiilmesi esnasinda, alinacak kararlarin  TS-18001 (is
Saghigi ve Glvenligi Yonetim Sistemi ) yonetim sistemine uygunlugunun saglanmasi amaciyla
TS-18001 Yonetim Temsilcisi toplantilara katilir. Ayrica ihtiyagc hallerinde goruslerine
basvurmak amaciyla ilgili diger kisiler de toplantiya ¢agrilabilirler.

KURULUN GOREVLERI _ _
a) Isyerimizin niteligine uygun bir Is Saghgi ve Glvenligi I¢ Yonetmelik taslagl hazirlamak, Genel

Mudur onayina sunmak, i¢ yénetmeligin uygulanmasini izlemek, izleme sonuglarini rapor haline
getirip alinmasi gereken tedbirleri belirlemek ve kurul gindemine almak,

b) is saghg: ve giivenligi konularinda isyerimizde calisanlara yol géstermek,

c) Isyerimizde, is saghgi ve glvenligine iliskin tehlikeleri ve 6nlemleri degerlendirmek, tedbirleri
belirlemek, Genel Midir’e bildirimde bulunmak,

d) isyerimizde meydana gelen her is kazasi ve tehlikeli vaka veya meslek hastalijinda yahut is
saghg: ve guvenligi ile ilgili bir tehlike halinde gerekli arastirma ve incelemeyi yapmak, alinmasi
gereken tedbirleri bir raporla tespit ederek Genel Mudir'e vermek,

e) isyerimizde is saghgi ve guvenligi egitim ve dgretimini planlamak, bu konu ve kurallarla ilgili
programlari hazirlamak, AKEK ve insan Kaynaklari ve Egitim Mudirligi aracihdi ile Genel
MUuddr’dn onayina sunmak, bu programlarin uygulanmasini izlemek,

f) Tesislerde yapilacak bakim ve onarim calismalarinda uyulmasi gereken guvenlik tedbirlerini
belirlemek, planlamak ve bu tedbirlerin uygulamalarini kontrol etmek,

g) isyerimizde yanginla, dogal afetlerle, sabotaj ve benzeri durumlarla ilgili tedbirlerin yeterliligini ve
ekiplerin ¢calismalarini izlemek,

h) Isyerinin saglik ve giivenlik durumuyla ilgili yilllk bir rapor hazirlamak, o yilki calismalari
degerlendirmek, elde edilen tecribeye gore ertesi yilin ¢alisma programinda yer alacak hususlari
ve gundemi tespit etmek, Genel Midur'e teklifte bulunmak, onaylanan gindemin yudritilmesini
saglamak ve uygulanmasini degerlendirmek,

i) 4857 sayili is Kanununun 83 (incli maddesinde belirtilen taleplerin vukuunda acilen toplanmak ve
karar vermek.
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Kurulun Toplanti Sistematigi :

Kurul, ayda bir ve her ayin son ¢arsamba gunu toplanir. Ayrica olagan disi olarak ve 6zel gindemle
de toplanabilir.

Toplanti Glindemi :

Aylik olagan toplanti gundemi iki bolumden olusur. Birinci bolumde bir 6nceki toplantida alinan
kararlarin uygulama sonuglari gézden gegcirilir. Ikinci bolimde ise yeni gindem maddeleri gérisulur.
Olagan disi olarak gergeklestirilen toplantilarda sadece 6zel glindem maddesi goérusulip, karara
baglanir.

Kurulun Yuakumliillikleri :

is saghgi ve glvenligi kurulu, yapacagi tekliflerde, bulunacaklar tavsiyelerde ve verecekleri
kararlarda isyerinin durumunu ve igverenin olanaklarini géz éninde bulundurur.

Kurul Gyeleri, gorevleri nedeniyle dgrendikleri mesleki tekniklere ve ¢alisma metotlarina iligkin sirlari
gizli tutmak zorundadirlar.

Kurul, is saghgi ve guvenligini denetime yetkili is mufettiglerinin igyerlerinde yapacaklari calismalari
kolaylastirmak ve onlara yardimci olmakla yukumludar.
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6.5.2) iS KAZALARI;

isyerimizde meydana gelen is kazalari ve bu kazalardan dolayi ortaya cikan is gorememezlik sureleri
kaza basina takip edilmektedir ve her ay yapilan Is Sagligi ve Guvenligi(ISG) Kurulu'nda gorusulerek
raporlanmaktadir. ISG Kurulu toplantilarina kazali davet edilmekte, kurul Gyeleri ile birlikte is kazasi

irdelenerek tekrarinin 6nlenmesi icin, duzeltici ve Onleyici faaliyetler planlanmaktadir.

Her yil sonunda hazirlanan Yillik Calisma Raporunda o yilin is kazalari

isyerimizin son bes yil is

kazalari ve Sosyal Sigortalar Kurumu istatistik verilerinde yer alan Tirkiye Kimya Endistrisi

kazalari ile kiyaslanarak degderlendiriimektedir.
2007 yili igerisinde Isyerimizde ilk defa 1.463.000 adamxsaat is kazasiz ¢alisiimigtir.

2007 YILI i$ KAZASI ORANI

is Kazasi Orani= 1 x 100 /555(31.12.2007 itibariyle)= 0,18
(Her 100 Sigortali Basina Disen Is Kazasi Sayisi)

2007 yili is kazasi oraninin son yedi yil icinde isyerimiz is kazasi oranlari ve S.S.K. resmi verileri

ile kiyaslanmasi;

2000 1.4 2,0
2001 2.4 1,5
2002 1.6 1,5
2003 1,0 1,5
2004 1,9 1,6
2005 1,3 1,5
2006 0,7 14
2007 0,2 -
is Kazasi Oranlarinin Son 5 Yil icindeki Degisimi
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2007 yilinda elyaf gekim Unitesinde 1 adet digme turiinde is kazasi olmustur.

. . is (e e
Uniteler SE E?(Z:jlet) Is K(?Afas' Glcu Kaybi Is (;:qu
y (Giin)
Elyaf Cekim 1 100,0 100 100,0
Toplam 1 100,0 100 100.0
iS KAZASI AGIRLIK HizI IS KAZASI SIKLIK HIZI
12000
9610
1.000,0 :
w00 | 970 7910 7820 ]
, B AKSA HEDEF - B AKSA HEDEF
3 60001 B AKSA GERGEKLESEN a B AKSA GERGEKLESEN
2000 1 0 SSK GERGEKLESEN < 0 SSK GERGEKLESEN
948
200,0 043 093
00
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YILLAR YILLAR

isyeri Saglik Birimince verilen hizmetler:

isyerimize alinan tiim kadrolu ve sézlesmeli AKSA personeli ile tesislerimizde isgéren alt isveren ve
miteahhit personeli ise baslayislarinda mutlaka “Adir ve Tehlikeli islerde Calisacaklara Ait Saglk
Raporu” istenmekte ve ise girislerinden itibaren de yasalarin 6ngdrdigiu periyodik muayeneler
etkinlikle yapilmaktadir. Tim galiganlarimizin ve ailelerinin Ozel Saglik sigortasi bulunmaktadir.

isyerimizde bulunan Saglik birimimizde isyeri Hekimimiz ve her vardiyada birer olmak lizere toplam 4
saglik personeli ile hizmet verilmekte olup, 2007 yilinda ;

o istirahatli personel sayimiz : 107 kisi

o Viziteye ¢ikan personel sayimiz: 859 kisi

o Periyodik muayene olan galisan sayimiz: 533 Kigi

isyerimiz, Saglik Risk Grubu agisindan 5'li skala tzerinden 4 nc gruba girmesine ragmen, etkinlikle
uygulanan Is Saghgi ve Guvenligi 6nlemleri sayesinde kurulugundan bu yana hi¢ bir meslek hastaligi
vak'asina rastlanmamistir.

isyerimizde AIDS konusunda herhangi bir sirket politkamiz ve uygulama programimiz
bulunmamaktadir.

Calisan sayisi Erkek : 457 Kadin : 96 Stajyer : 14

a) Risk Analizi : Saglik Riskleri Envanteri, FMEA, HAZOP,

b) Ortam Olgumleri : Girulti, Termal Konfor, Hava kalitesi, Toz, Aydinlatma

c) Ise giris muayeneleri 79
d) Periyodik kontroller 533
Caligsanlarin gorev yaptiklari yerlere gore;

1- Kanda Hemogram ve Karaciger enzimleri (ALT, AST, GGT) testleri,
2- Odiometrik test,
3- Solunum fonksiyon testi,

4- G6z muayeneleri uygulandi.

e) Biyolojik kontroller (icme suyu analizleri) 12

f) Fizyolojik kontroller

g) Egitim Caligmalani Is Saghg ve Giivenligi Egitimleri;
1- Is yerine ait 6zel riskler

2- Saglikli beslenme

3- Temizlik ve dizen
h) ilk yardim ve Acil Tedavi : 82
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6.5.3) iS SAGLIGI VE GUVENLIGi YONETIM SiSTEMi

is Saghgi ve Guvenligi bilinci yiiksek bir diinya sirketi olmaya kendini adamis olarak; AKSA Akrilik
Kimya Sanayii A.$ sinirlari icerisinde bulunabilecek ziyaretgilerimizin, alt isverenlerin, stajyerlerin,
giraklarin ve en degerli i¢c kaynagimiz olan g¢alisanlarimizin guvenliklerinin saglanmasi, isyerinden
kaynaklanabilecek bir nedenle sagliklarinin bozulmasinin énlenmesi, tesislerdeki alinmis saglik ve
guvenlik 6nlemlerinin surekli gelisim icinde olmasi ydnetimimizin ¢alisma prensipleri arasinda
oncelikli olarak yeralmaktadir.

Bu amacin gerceklestiriimesi icin 1993 yilinda imzaladigimiz ve bugline kadar calismalarini
yurittigimiz  Uclic Sorumluluk ( Responsible Care) Taahhiidiiniin yaninda 2005 yili bagindan
itibaren uluslararasi bir diizenleme olan OHSAS 18001 (Occupational Health & Safety Assesment
Series) in Turkiye’de yurirlige giren TS-18001 iISG Yénetim Sistemi belgesine sahip olmak igin
2005 yil itibari ile galismalara baslanmigtir. 2006 yilinda TSE den dn denetim alinmig; 2007 yilinda
ise yine TSE den Belgelendirme denetimi alinarak, sifir uygunsuzluk ile TS 18001 is Saghgi ve
Guvenligi Yonetim Sistem Belgesi alinmistir.

Sirketimiz yurattugu gerek saglikla ilgili gerekse de teknik emniyet ve proses guvenligi ile ilgili tim
calismalarda calisanlarimiz adina secilen temsil heyeti (Detayli Bilgi icin Bakiniz bélim 6.3.2
Calisanlarin Temsil Edilmesi) Uyelerine danisiimakta ve ortak kararlar alinmaktadir. Calisanlarimiz
arasindan secilen uyeler ayni sekilde Is Saghigi ve Giivenligi Kurulunda da gérev almaktadirlar.
(Detayli Bilgi igin Bakiniz bélim 6.5.1) IS SAGLIGI VE GUVENLIGI KURULU ). isyerimizde isgi
sendikalari veya diger yasal calisan temsilcilikleri ile yapilmis resmi anlasmalar bulunmamaktadir.

Bu calismalar kapsaminda is Kazalarinin énlenmesine yénelik olarak 2007 yilinda isyerimiz
genelinde (Hizmet birimlerine gore ayri ayri riskler belirlenmistir) is kazasina neden olabilecek is
Saghgr ve  Guvenligi Riskleri  belirlenmis ve gerekli iyilestirmeler aksiyon planlari haline
dénustirilerek gerekli galismalar yaptiriimistir. Ornek bir tablo asagida verilmigtir;

B — Yemekhane

NO. iS KAZASI OLASILIGI ONLEMLERI YAPILAN CALISMALAR
Mamul kabulde ve Dogru tagima yontemi
depolamada hammadde uygulanmasi,
1 | devrilmesi sonucu fiziksel Kirik Zemin olmamasi Calisanlara egitim verildi.
zarar gorulmesi ve isgucu Tasima arabalarinin eski ve kirik
kaybi olmamasi

Ayrica is Saghgi ve Givenligi risklerinin belirlenmesi ile ilgili TS-18001 Is Saghg ve Givenligi
Yonetim Sistemi kurma galismalari kapsaminda iki yeni yontem eklenmigtir.

Bu yontemler uluslararasi gegerliligi olan;

e FMEA (Failure Mode And Effects Analysis = Olasi Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi Metodolojisi) :
isyerimizin saha ve destek birimleri sorumlulari bagkanh@indaki risk degerlendirme
takimlarinca sorumlu olduklari birimlerde sistem ve donatim hatalarinin etkilerinin belirlenmesi
icin kullanilmakta; bu etkiler belirlendikten sonra riskleri azaltici yonde yapilmasi gereken
calismalar aksiyon planlari haline dénustiralmektedir. Tum bu g¢alismalar elektronik ortamda
yuratilmekte ve kayit altina alinmaktadir.

Sosval Performans Gostergeleri 112/1




AKSA

Stirdiiriilebilir Kalkinma Raporu -2007

ES BASLANGIC : Form

Record: [14] < T > [)rk of 1

OLASI HATA TURU VE
ETKILERI ANALiZi

FMEA

versiyon 1.0.
2005

e HAZOP (Hazard and Operability = Tehlike ve Isletilebilme Calismasi Metodolojisi): Patlamadan
Korunma Prosedurimiz kapsaminda “Fabrika Risk Haritasi” nda belirlenen en tehlikeli
bolgeler icin saha sorumlusu Mduadur Yardimcisi baskanligindaki risk degerlendirme
takimlarinca kaza odaklarinin saptanmasi ve ortadan kaldiriimasi igin kullaniimaktadir.
Yapilan galismalar aksiyon planlari haline dénusturtimekte ve takip edilmektedir. Tim bu
¢alismalar elektronik ortamda yurUtllmekte ve kayit altina alinmaktadir.

BASLANGIC : Form

HAZOP

Yersiyon 1.0.
2005

[GIRTE}

Record: (1] 1 3] of 1

TEHLIKE VE ISLETILEBILME
CALISMASI

Bu yéntemler kullanilarak isyerimizdeki proseslerin daha giivenli olmasinin saglanmasi ile is kazasi
ve meslek hastaligi risklerinin en aza indiriimesi amaclanmaktadir.

2005-2006 YILI FMEA CALISMALARI

344 7
21

30

183

@ PAZARLAMA SATIS
® IDARE AMIRLIGI

0 URUN GELISTIRME
OKCYM

®mDIGER

@ BAKIM VE MUHENDISLIK

HiZMETLERI MUDURLUGU
O URETIM ISLETMELERI

2007-2008 YILI FMEA CALISMALARI

a4 13

20

103

B IDARE AMIRLIGI

BKCYM

OPAZARLAMA SATIS

O DIGER

® URUN GELISTIRME

@ BAKIM VE MUHENDISLIK

HIZMETLERI MUDURLUGU
0 URETIM ISLETMELERI
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6.6) EGITIM - BILINCLENDIRME

INSAN KAYNAKLARI POLITIKAMIZ

“Insanimiza yapilacak yatirimla, ana hedeflerimize hizmet edecek

sorumlu, yaratici, katilimci, 6zguveni olan, kendini geligtiren,

mutlu ¢alisanlari kurulusumuza kazandirmaktir.”

INSAN KAYNAKLARI YAKLASIMLARIMIZ

o Rakiplerimizle ve dunyadaki en iyi uygulamalarla “insan

kaynaklari  yonetimimiz” alaninda karsilastirma  sdrecini
kullanarak iyilestirme galismalari yapmak

e Toplam Kalite Yonetiminin Ogrenilmesini ve uygulanmasini
saglamak

e Sirketimizin ana ve ara amaglarina hizmet etmek Gzere AKSA
Ortak Davranigsal Yetkinliklerine haiz elemanlarin istihdam
edilmesini saglamak

e (Calisanlarimiza, sirketin hedefleri, teknik ve davranigsal
yetkinlikler, kariyer planlari, is ve sosyal & kulturel alanlardaki
bireysel gelisimlerini destekleyecek egitimleri vermek

e Calisanlarimiza acik ve yakin iletisimi saglayacak butun
ortamlari yaratmak

e Calisanlarimiza mutlu, saglikli ve verimli olabilecekleri calisma
ortami saglamak

e (Calisanlarimizin  sosyal ve  kultirel gereksinimlerini
dengelemek

e Calisanlarimizin yaraticilik ve katiimciligini tesvik etmek

e Takim ruhu yaratmak

e Calisanlarimizin insana, cevreye, kaliteye, musteriye ve
maliyete duyarl olmalarini saglamak

o Sirket sinirlarimiz iginde c¢alisan taseron firma c¢alisanlarina
calisma ortami ve kurallarina uyum saglamalari dogrultusunda

egitim vermek
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AKSA'nin ¢evre saglik glvenlik uygulamalarindaki basarisi, tium c¢alisanlarimizin
gayretlerinin toplamidir. Bu basarinin artmasi, katilimci ¢alisanlarimizin  biling
duzeylerinin geligtiriimesi ile mimkinddr. Bu amagla AKSA Egitim Kurulu (AKEK)
tarafindan c¢esitli egitim calismalari dizenlenmektedir.

Yurutilmekte olan egitim ve bilinglendirme galigsmalari,

IK-EGT-001 no’lu AKSA Egitim Prosediirii

IK-EGT-002 no’lu AKSA Okulu Prosediirii

prosedurlerinde belirtilen kurallara gore yapilmaktadir.

Personelin egditimi ile birlikte édlllendirmeye de dnem veren firmamizda;
IK-MMO-011 no’lu Personeli Rozet ve Silt ile Odillendiriimesi
iIK-MMO-012 no’lu Basarili Personel

IK-MMO-013 no’lu Ornek Personel

IK-MMO-014 no’lu Grup Odillendirilmesi

prosedurlerine gore 6dullendirme ¢alismalari yapilmaktadir.

AKSA okulu egitimleri AKEK tarafindan verilen karar dogrultusunda acilir., AKSA okulu
egitimleri temel ve brans egitimleri olmak Usere ikiye ayrilir. Temel ders konulari genel olup,
okula devam eden tim o6grenciler katilr, Brans ders konulari, Unitelerin 6zelliklerine gore AKEK ve

ilgili departman yetkililerinin ortak ¢calismasi ile hazirlanir.

Okula devam eden her personel bir dénemde 84 saat temel egitim alir. Temel egitim
kapsaminda verilen Cevre Saglik ve Givenlik kapsamindaki egitim konulari ile egitim

sureleri asagidaki gibidir

EGITIM KONUSU SURESI
Yardimci isletmeler 4 saat
Enerji Bilgisi 6 saat
Verimlilik 4 saat
is Guivenligi ve Teknik Emniyet 4 saat
Saglik Bilgisi 4 saat

Cevre Bilgisi, Cevre Yodnetim Sistemi ve |6 saat

Ucli sorumluluk

Toplam 28 saat
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Brans egitimleri ise,AKSA OKULU’'na devam eden personele galistigi Unitede halen yaptigi veya
ileride yapacag isleri eksiksiz 6grenmesini saglayacak sekilde teorik ve uygulamali olarak yaptirilir.
Brans egitimleri kapsaminda (Temel dersler kapsaminda verilen Kalite Bilgisi, Cevre Bilgisi ve Is

Guvenligi ve Teknik Emniyet derslerine ilave olarak) unitelere 6zgu;
- Kalite Bilgisi
- Cevre Bilgisi

- is Glvenligi ve Teknik Emniyet konularinin da anlatiimasi saglanir.
ISO 14000 Cevre Yonetim Sisteminin tanitilmasi, 6gretilmesi ve c¢evre amag ve
hedeflerinin gerceklestiriimesine yo6nelik olarak tim fabrika personeline egitimler

verilmektedir.

Periyodik Egitimler

Egitim planinda, gerekliligi ve tekrarlanma sikhgi ilgili birimlerden alinan goérusler dogrultusunda
AKEK tarafindan degerlendirilen ic ve dis egitimler, belirlenen peryodla gergeklestirilir. Peryodik
egitimlerde degisiklik talepleri, birimler tarafindan AKEK’e iletilerek degerlendiriimesi saglanir;
gerekliligi uygun karsilandi§i takdirde talep edilen yeni egitimler, peryodik egitimler kapsamina dahil
edilir.

AKSA igi Periyodik Egitimler

“Oryantasyon (intibak) Egitimi : Yeni géreve baslayan her personel bransi, calisacag Unite ve
gorevi dikkate alinarak hazirlanan oryantasyon egitimine katilir. Bu egitim 1-3 gun surer. Oryantasyon
egitimine katilan personel Egitim Katilimci Listesi'ni imzalar ve bu form Egitim Uzmani tarafindan

kayit altina alinir.

“Tamima Egitimi: Yeni géreve baslayan uzman veya miihendisler ve gorevleri bagka servislerle ilgili
olan diger uzman vb. personel tanima egitimine katilir. Bu egitim fabrikanin prosesi, bakim, kalite,
cevre, muhendislik vb. konularda verilerek personelin kisa zamanda ise ve ¢gevreye uyumu saglanir.
Tanima egitimi 4 hafta strer. Tanima egitim programi ve surelerini personelin ¢calisacagi Unite veya
yapacag! isi dikkate alarak ilgili departman yéneticisi ve insan Kaynaklari Egitim Uzmani ile birlikte

hazirlarlar.

“Brang Egitimi : Tanima egitimini tamamlayan personel, departman yéneticisinin gerekli gérmesi
halinde varsa Unite egitim prosedurunde belirtilen sure kadar brans egitimine katilir. Brang egitimine

katilan personelin igi filen yaparak 6grenmesi esastir.
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Brans egitimleri ise,AKSA OKULU’'na devam eden personele galistigi Unitede halen yaptigi veya
ileride yapacag isleri eksiksiz 6grenmesini saglayacak sekilde teorik ve uygulamali olarak yaptirilir.
Brans egitimleri kapsaminda (Temel dersler kapsaminda verilen Kalite Bilgisi, Cevre Bilgisi ve Is

Guvenligi ve Teknik Emniyet derslerine ilave olarak) unitelere 6zgu;
- Kalite Bilgisi
- Cevre Bilgisi

- is Glvenligi ve Teknik Emniyet konularinin da anlatiimasi saglanir.
ISO 14000 Cevre Yonetim Sisteminin tanitilmasi, 6gretilmesi ve c¢evre amag ve
hedeflerinin gerceklestiriimesine yonelik olarak tim fabrika personeline egitimler

verilmektedir.

Periyodik Egitimler

Egitim planinda, gerekliligi ve tekrarlanma sikhgi ilgili birimlerden alinan goérusler dogrultusunda
AKEK tarafindan degerlendirilen ic ve dis egitimler, belirlenen peryodla gergeklestirilir. Peryodik
egitimlerde degisiklik talepleri, birimler tarafindan AKEK’e iletilerek degerlendiriimesi saglanir;
gerekliligi uygun karsilandi§i takdirde talep edilen yeni egitimler, peryodik egitimler kapsamina dahil
edilir.

AKSA igi Periyodik Egitimler

“Oryantasyon (intibak) Egitimi : Yeni géreve baslayan her personel bransi, galisacag: (nite ve
gorevi dikkate alinarak hazirlanan oryantasyon egitimine katilir. Bu egitim 1-3 gun surer. Oryantasyon
egitimine katilan personel Egitim Katihmci Listesi'ni imzalar ve bu form Egitim Uzmani tarafindan

kayit altina alinir.

“Tanima Egitimi: Yeni géreve baslayan uzman veya miihendisler ve gorevleri bagka servislerle ilgili
olan diger uzman vb. personel tanima egitimine katilir. Bu egitim fabrikanin prosesi, bakim, kalite,
cevre, muhendislik vb. konularda verilerek personelin kisa zamanda ise ve ¢evreye uyumu saglanir.
Tanima egitimi 2 ila 10 hafta surer. Tanima egitim programi ve surelerini personelin ¢aligacagi Unite
veya yapacag! isi dikkate alarak ilgili departman ydneticisi ve insan Kaynaklari Egitim Uzmani ile

birlikte hazirlarlar.

“Brang Egitimi : Tanima egitimini tamamlayan personel, departman yéneticisinin gerekli gérmesi
halinde varsa Unite egitim prosedurunde belirtilen sure kadar brang egitimine katilir. Brang egitimine

katilan personelin igi fillen yaparak 6grenmesi esastir.
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Brang egitimlerinde ilgili Unitelerin isletme talimatlari, bakim talimatlar ve benzeri dokumanlardan

yararlanilir.

Yeni bir goreve atanan personel i¢in de brang egitimi yeni gorevi ile ilgili olarak yukarida belirtilen

kapsam ve sekilde yeniden yapilir.

isbasi Egitimi : Bakimci, Operatér, Laborant, Memur, Sekreter-Memur vb. personel oryantasyon
egitimi bittikten sonra isbasi egitimine katilir. isbasi egitimlerinin yapilmasindan ilgili Mudir
Yardimcilari, olmayan Unitelerde en yakin amirler sorumlu olur. isbasi egitimleri ilgili departman
AKEK Uyesi veya

insan Kaynalari Egitim Uzman tarafindan kontrol edilir. Personele; daha énceki egitimi, yaptigi is ve
AKSA'da yapacag is dikkate alinarak 2-10 hafta arasinda isbasi egitimi yaptiriir. Verilen egitimin
yeterli olduguna kanaat getirildikten ve Egitim katilimci Formu dizenlendikten sonra (personel
normal calismasina baslar. isbasi, Brans ve Tanima egitimleri ile ilgili olarak mudiirliikler, yukarida

belirtilen esaslar dahilinde Unite egitim prosediri hazirlayabilirler.

“Tazeleme ve Gelistirme Egitimleri : Proseste, makina, techizat veya sistemlerde meydana gelen
veya gelebilecek degisikliklere, ilgili personelin uyumunu saglamak amaciyla tazeleme veya
gelistirme egitimleri diizenlenir. ilgili birimin istegi dogrultusunda yapilan bu egitim sonunda; egitime

iliskin bilgiler, kisinin egitim siciline islenmek lizere insan Kaynaklari Egitim Uzmanina bildirilir.

“Yéneticilik Egitimleri: Yonetici olarak atanan personel, eder atama 6ncesinde herhangi bir
yoneticilik egitimine katilmamis ise en kisa zamanda pozisyonuna uygun igerikli bir yoneticilik

egitimine katilmasi saglanir.

Egitim Faaliyetleri Planlama Siregleri

AKSA egitim plani, yillik olarak ilgili birimlerle isbirligine gidilerek planlanir. Yillik
bazda yayinlanan egitim plani, éngérilen egitimler icin dénemsel terminler igerir;
gereklilik hallerinde konu, kapsam ve gergeklestirilme tarihi olarak revize edilebilir.

AKSA iginde duzenlenen egitimlerin planlanmasinda benimsenen vyaklagsim ve

presipler su sekilde 6zetlenebilir ;
Egitimlerin planlanmasinda, asagida belirtilen prensipler uygulanir.
Egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi;

1- Egitim ihtiyaglari, anket, karsilikli gérisme, goérev tanimi, performans degerlendirmesi,

yetkinlik analizleri ve amirlerin gozlemleri sonucu ortaya ¢ikan konular ile,
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2-  Amirleri ile karsilikli gorusulerek doldurulan performans degerlendirme formlarinin son
sayfasinda bulunan egitim ihtiyaci béliimiinde talep edilen egitim ihtiyaclari , insan Kaynaklari ve

Egitim Madurlugi tarafindan analiz edilerek AKEK’e raporlanir.

3- AKSA’da uygulanan ISO 9000:2000, ISO 14000, TS-18001 iSG Yénetim Sistemi, Toplam
Kalite Yénetimi, Ucli Sorumluluk vb. sistem ve uygulamalar geregi yapilmasi gereken egitimler
olarak belirlenir.

4- Egitim ihtiyacglarinin belirlendigi dénemden sonra ortaya ¢ikan veya Yillik Planda olmayan
egitim istekleri Egitim Istek Formu vya da ic yazisma ile insan Kaynaklari ve Egitim

Mudurligid’nden talep edilir.

5- Belirlenen egitim konularindan hangilerinin Yillik Egitim planina alinacagina ve oOnceligine
AKEK toplantilarinda karar verilir. Bu karara gore Yillik Plan olusturulur. Egitim konulari Yillik

Planda aylik bazda belirlenir.

6- Yilhk Planda aylara dagitiimis olan konularin gergeklestirme tarihleri aylik olarak belirlenir ve

yayinlanir.

Yukarida belirtilen hususlara gore belirlenen egitim gereklilik ve kapsamlari, ilgili
Unite yetkilileri ile goérusllerek netlestirilir; egitime katilacak personel ve edgiticiler

belirlenir.

AKSA disinda dizenlenen egitimlerin planlanmasinda, benimsenen prensip; AKSA igci
O6gretilmesi imkani bulunmayan veya ekonomik olmayan konular igin personelin,
AKSA digi kuruluslarin duzenledigi egitimlere gdnderilmesi, ya da dig egitmenin,
program dahilinde AKSA’ya davet edilerek, egitim ihtiyacinin en etkin ve en ekonomik

sekilde karsilanmasidir.

Personelin bilgi ve goérusund artirmak amaciyla; seminer katilimlari, fuar, saha

gezileri ve bilgi paylasim amacli kargilikli ziyaretler dizenlenir.

Egitime gdnderilen personel tarafindan, gerekli géruldigu takdirde, katildigi egitim
konusunda diger ilgili ¢calisanlara bilgi vermek amaciyla bir bilgilendirme oturumu
dldzenlenir. Ayrica, dis egitime katilan c¢alisan, deneyim ve géruslerini, dis temaslar
veri tabaninda, tim calisanlarla paylasir.

Egitimlerin uygulanma esaslari;

- Egitimler, konunun uzmani AKSA personeli tarafindan anlatilir, gereklilik
halinde, disaridan uzman davet edilir,

- Katilimci sayisi az olan konular i¢gin, AKSA disi kuruluslarin dizenleyecegi

egitimlere katilim tercih edilir,
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- Yillik planda yayinlanan egitim programinda egitim tarihleri, aylik olarak
belirlenir. Kesin egitim tarihleri, egitimci ve katilanlarin ihtiya¢ ve sartlarina gore
belirlenir,

- Yayinlanan planda o6ngorulmeyen, ancak ileride ihtiya¢ duyulacak konular,
AKEK toplantilarinda gérusullerek plana ilave edilir,

- Egitimlerin dederlendirilmesi amaciyla tim egitimlerin sonunda degerlendirme
anketi uygulamasi yapilir,

- Muihendis ve Uzman personelden yil icinde, planda olmayan konularda AKSA
disi egitim ihtiyaci olursa; bu konular egitim istek formu ile talep edilir, bu istekler
egitimin  6nemi, aciliyeti ve bltgce olanaklari c¢ergevesinde degerlendirilerek
cevaplandirilir.

- Problem Co6zme Teknikleri, Verimlilik ve Etkin Takim Calismasi egitimleri; bu
konularda yapilacak uygulamalara paralel olarak, daha énce bu egitimi almis olan

birim sorumlulari tarafindan; kendi birim c¢alisanlarina aktarilir.

Bu yapilan planlar dogrultusunda AKSA da 2007 yilinda gergeklestirilen egitimlerle ilgili
Ozet bilgiler asagidaki gibidir;

e Aralik sonu itibariyle gerceklesen egitimlerin toplami 557 olup; Aksa igi
egitimler 409, Aksa digi egitimler 148’dir. Egitim Planina goére 325 egitim
planlanmis. Bu egitimlerin 294G gercgeklestirilmistir.  Egitim  Plani
yayinlandiktan sonra talep edilen ve gergeklesen egitim sayisi ise 263’dur.

e Aralik sonu itibariyle 2007 yili iginde toplam 33.422,50 adam®saat egitim
yapilmis olup; Aksa i¢i 16.722 adam*saat, Aksa disi 16.700,50 adam*saat
olarak gergeklesmistir.

e Kuruluglara 06denen miktarlar ve egitim giderleri toplam 215.642 YTL
(=>160.743 USD) olarak gergeklesmistir.

e 2007 Yihh Egitim Plani Uyum Orani: %90’dir.

e Kisi Basina Diisen Egitim Saati : 9,33

EP Uyum
2007 Egitim Plani 12 Aylik Veriler Adet Orani

Planlanan Egitimler 325 100%

Gergeklesen Egitimler 294 90,46%

Gergeklesmeyen Egitimler 31 9,54%
Yapilmayan 24 7,38%

Ertelenen (2008) 5 1,54%

iptal Olan 2 0,62%
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Ocak/Aralik 2007 Egitim Faaliyetleri Genel Durum:

Elora Katagori ESZI:,::: Adam*Saat Maliyet (YTL)
1|Aksa Okulu 1 3.306 118,2
2|Bilgi Paylagim Toplantilari 20 1.439 2.965,5
3|Kisisel Geligsim 11 872 36.766,8
4lisbasi Egitimi 17 931 0,0
5|Kongre/Fuar/Seminer 42 1.645 88.641,4

Sistem Egitimleri
6{(Zorunlu Egitimler) 318 10.155 29.833,2
7| Teknik Egitimler 65 12.585 53.541,1
8| Tanima Egitimi 79 1.513 0,0
TOPLAM 553 32.445 211.866,19
Kisi Basina Diisen Egitim Saati: 9,33 (Toplam Egitim Siiresi/Toplam Calisan Sayisi)

Not: Aksa digi personelin almis oldugu egitimler liste disi birakilmistir.

2007 Yili iginde aylara gore gergeklestirilen is Saghgi ve Giivenligi, Cevre ve
Enerji Egitimleri;

Aylar iISG Cevre Enerji
(adam*saat) | (adam*saat) | (adam*saat)

Ocak 159 145 51
Subat 117,5 51,5 32
Mart 210 57 18
Nisan 865 22 4

Mayis 367 42 11
Haziran 698 30 18
Temmuz 347 176 53
Agustos 137 63 23
Eyliil 108 46 22
Ekim 420 56 18
Kasim 130 144 11
Aralik 120 175 6

Toplam 3.679 1.008 270
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6.8) TOPLUM

6.8.1) POLITIKA VE YAKLASIMLARIMIZ

Toplumla olan iletisimimiz, “lletisim Politka ve Yaklasimlarimiz® ve “Toplumla lligkiler Politika ve

Yaklasimlarimiz” ile dizenlenmistir ;

ILETISIM POLITIKAMIZ

Tam paydaslarimizla, karsilikli iletisim gereksinimlerine dayal saglam temelli bir iletisim plani

gercevesinde, acik, yakin ve slreclerimizle butinlesik bir iletisim ortami icerisinde olmak

ILETISIM YAKLASIMLARIMIZ

s Sirketimizin Misyon ve Vizyonu ile politika ve stratejilerinin tum paydaslarimiz tarafindan
bilinmesi, anlasiimasi ve benimsenmesini saglamak Uzere etkin iletisim planlar ve
yaklasimlarindan yararlanmak,

s Sdureglerimizin etkin yonetimi ve paydaglarimizin gereksinim ve beklentilerinin
anlasiimasi ve yanitlanmasi amaciyla, ¢cagdas ve etkin iletisim disiplinleri ve kanallarini
kullanmak,

% letisim teknolojilerini izleyerek, Bilgi Yénetim Sistemimizle bitiinlestirmek,

« Toplumla iligkiler ve iletisim faaliyetlerinde, bagimsiz ve profesyonel danigsmanlik
kuruluslarindan destek almak,

% lyi bir Kurumsal Vatandag olarak, toplumun ve kamunun tim kesimleri ile tarafsiz ve
saygih bir tutum igerisinde acik ve yakin iletisim icinde olmak

+ Pay sahiplerinin gereksinim ve beklentilerini kargilamak icin web sitesi, aract kurum
temsilcileriyle yapilan yurtici ve yutdisi toplantilar,basin toplantilar gibi etkin iletigsim
kanallarini kullanmak

< Tum paydaslarla iletisimi ulagilabilirlik, seffaflik, hesap verebilirlik,esitlik ve sorumluluk
ilkeleri gergevesinde yurutmek,

« Kurumumuzun de@erleri ve toplumumuzun ihtiyaglari ekseninde yapilacak sosyal

sorumluluk galismalari ile sosyal paydasglarimiza ve tlkemize katma deger uretmek

« Surduralebilir iletisim sistemlerini gelecek nesillere tagsimak olarak belirlenmistir.

Sosval Performans Gostergeleri 133/1



AKSA Stirdiiriilebilir Kalkinma Raporu -2007

TOPLUMLA iLISKILER POLITIKAMIZ

Sanayinin gelismesini yedleyen ve genelde sanayilesme politikalarini destekleyen bir toplum
olusturulmasina, Kurumsal Sosyal Sorumluluk ilkelerimiz dogrultusunda toplumun kalttrel ve
sosyal dayanisma agcilarindan daha dinamik ve daha hosgoérili olmasina katkida bulunmak ve

bu calismalarda paylasimci olmak
TOPLUMLA iLISKILER YAKLASIMLARIMIZ

« Birlikte yasadigimiz, ayni c¢evrede bulunup ayni havayl soludugumuz yerel toplumu
tanimak, icinde yer almak, yerel ve ulusal toplumla dostane iligkiler icinde bulunmak.

% Icinde yasadigimiz toplumun temel eksiklik ve sorunlarini incelemek, bu dogrultuda
Uretilebilecek veya karsimiza c¢ikabilecek proje seg¢eneklerini degerlendirmeye almak.

+«+ Sanayinin nicin bir ihtiya¢ oldugunu, sanayinin mevcut ve gelistiriimis haliyle topluma neler
kazandirabilecedini toplumla girecegimiz her tarll iliskide vurgulamak ve bu vurgulamanin
etkilerini dlgmek.

« Sanayiciligin ¢evre boyutuna yonelik yanilsamalarla micadele etmek, yerel ve ulusal
toplumu “enerji ve cevre politikamiz” ile ilgili aydinlatmak ve bu alandaki deneyim ve
birikimlerimizi toplumla paylagmak.

« Toplumla iligkiler alaninda hizmet aldigimiz profesyonel ekiplerle yogun bir igbirligi icinde
olarak toplum ve medyanin sanayiye bakis acilarini gézlemlemek, olumsuz &nyargilari
olumlu yénde degistirecek temas firsatlarini degerlendirmek.

« Toplumun dogal bir pargasi olan c¢alisanlarimizi toplumsal sorumluluklari konusunda
biliclendirerek kamu yararina olan dernek, vakif ve cemiyetlerde gérev almalarini, génulli
calismalar yapmalarini ve hayir iglerine katilimlarini tegvik etmek.

<% AKSAnin her bireyinin “Toplumla iligkiler Politikamiz’in dogal savunucusu oldugu
konusunda c¢alisanlarimizi bilinglendirmek ve yonlendirmek, ¢alisanlarimizin bu politikaya
uygun davraniglarda bulunmasini gézetmek.

% Uretilecek calismalarda paylasimci olmak ve elde edilecek geri besleme sayesinde
Toplumla iliskiler Politika ve Stratejilerimizi gelistirmek

+ Bu amagla olusturulacak sistemleri gelecek nesillere tagsimak.
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6.8.2) UYGULAMALARIMIZ

Bu politikalarimiz kapsaminda c¢esitli ortamlarda yurittigumuz gesitli projeler ile topluma AKSA
ve Faaliyetleri hakkinda bilgiler vermekteyiz. Ayrica bu faaliyetler kapsaminda ve genel olarak 2
yilda bir yaptigimiz Toplum Uzerindeki Etki Anketi ile toplumun gériislerini almakta ve iyilestirme
amacilyla girdi olarak kullanmaktayiz.

Bunlara 6rnek olarak;

6.8.2.1) Toplumsal Danisma Paneli (Anket ile ):

Yalova’'da kurulu Aksa Akrilik Kimya Sanayi A.S. tesisleri temsilcileri ile, ¢evre halkini olusturan
toplumun mimkdn olan en genis yelpazede belirlenen temsilcilerinin bir araya geldigi duzenli
toplantilar kanaliyla, Sanayi-Toplum arasinda agik ve sistemli bir bilgi aligverisi ile 6zglir ve
rahat bir iletisim ortami olusturacak bir ara¢ olan “Toplumsal Danisma Panelleri”’, AKSA nin
2001 yilinda Tirkiye Kimya Sanayicileri dernegi tarafindan verilen “2001 yili Uclii sorumluluk

Proje Oduliini” almaya hak kazanmasini saglamis bir uygulamadir.

Toplumsal Danisma Paneli katilimcilari;

Sosval Performans Gaostereeleri

Toplum Temsilcisi:
Toplum Temsilcisi:
Toplum Temsilcisi:
Toplum Temsilcisi:
Toplum Temsilcisi:
Toplum Temsilcisi:
Toplum Temsilcisi:
Toplum Temsilcisi:
Toplum Temsilcisi:

Toplum Temsilcisi:

Altinova Belediye Baskanhgi (Belediyeci)
Ciftlikkoy Belediye Baskanhgi (Belediyeci)
Deniz Cali Kdyd Muhtarhgi (Muhtar)

Kabakli Kéyl Muhtarhidr (Muhtar)

Kaytazdere Belediye Baskanhgi (Belediyeci)
Taskopru Belediye Baskanligi (Belediyeci)
Taskdpri Hv. Mey.Kom. (Subay)

Tagkdpri Merkez Mahallesi Muhtarhidi (Muhtar)
Subagi Belediye Baskanlgi (Belediyeci)
Yalova Belediye Bagkanligi (Belediyeci)

Toplum Temsilcisi:Yalova Esnaf ve Sanatkarlar Odasi (Esnaf)

Toplum Temsilcisi:
Toplum Temsilcisi:
Toplum Temsilcisi:
Toplum Temsilcisi:
Toplum Temsilcisi:
Toplum Temsilcisi:
Toplum Temsilcisi:
Toplum Temsilcisi:
Toplum Temsilcisi:

Toplum Temsilcisi:

Yalova il Cevre Midiirligi (Cevre Uzmani)

Yalova il Jan.Kom. (Subay)

Yalova il Milli Egitim Midirlaga (Ogretmen)

Yalova il Milli Egitim Madurlagi (Ogrenci)

Yalova il MUftalGga (Din Adami)

Yalova il Saglik Muddrliigi (Doktor)

Yalova il Sivil Savunma Mudurliiga (Sivil Savunma Uzmani)
Yalova il Sosyal Hizmetler Midurligi ( Sosyal Hizmetler Uzmani)
Yalova il Sosyal Hizmetler Mudurliiga (Ev Hanimi)

Yalova il Tarim MidirlGga (Tarim Uzmani)
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Toplum Temsilcisi: Yalova Ticaret ve Sanayi Odasi (TUccar/Sanayici)

Toplum Temsilcisi: Yalova Tum Sivil Emekliler Dernegi (Emekii)

Olup, TDP nin amaglari;

AKSA’nin galismalari ile ilgili konularda toplumdan bilgi almak ve toplumla iletisimi gelistirme yollarini
belirlemek.

AKSA'nin galismalari ile ilgili konularda topluma bilgi aktarmak.

Toplum icin dnem tasiyan ve merak konusu olan Sanayi-Toplum iligkileri ve ¢evre, saglik, glivenlik
konularini belirlemek.

AKSA'nin ve yoneticilerinin toplumla ilgili olarak, toplumun yapisi, goris ve sorunlari, beklentileri gibi
konulardaki, bilgi ve disuncelerini gelistirmek.

Toplumun ve temsilcilerinin sanayi ile ilgili olarak, sanayinin yapisi, goris ve sorunlari, beklentileri gibi

konulardaki bilgi ve dustncelerini gelistirmek.

Sanayinin ve toplumun birlikte gelismesi konusunda ortak payda ve gorisleri olusturmak, karsilikli
glven ve anlayisin olusmasini saglamak.
Cevre, Toplum Saghgdi, Acil Durum ve Risk Yoénetimi konularinda AKSA vyeftkililerince

gerceklestirilecek plan, proje ve faaliyetlere 1sik tutacak goris ve éneriler olusturmaktir.

TDP duzenli toplantilar yapmakta ve Panel Uyelerinden gelen talepler dogrultusunda panel
glndemleri olusturulmaktadir. Bugline kadar diizenlenen panellerde gériustlen konular arasinda;
“AKSA’nin bdlgeye yaptigi ekonomik katkilar”,

“AKSA nin Ugli sorumluluk Uygulamalari ve Planladid faaliyetler”,

“Toplumsal Katki Projeleri Dogrultusunda yuratilen Okul 6grencilerine Meslek tanitimlari”,

“AKSA nin yaptigi Modernizasyon Projeleri Yatirrm Caligsmalar”,

Toplumsal Katiki Projelerinden biri olan Ogrencilere Yénelik AKSA Yaz Spor Okulu”,
“Gergeklestirilen 1SO 9001, 14001 ve TS 18001 Dis Denetim sonuglari”,

“AKSA nin Kurumsal sosyal Sorumluluk Calismalari”,

“AKSA nin kullandigi hammadde olan Akrilonitrilin tanitiimasi”,

“AKSA Atk Yonetim sistemi tanitimi ,

“Bolgedeki Okullararasi Cevre Konulu Resim ve Kompozisyon Yarigsmasi

“Cevre lyilestirme Projeleri yapan ¢alisanlar arasindan segilen bir calisana verilen Cevre Duyarlilig
Odulu”,

2004 ve 2006 yillarinda yapilan Toplum Uzerindeki Etki Anketinin sonuglari,

2005 — 2006-2007 yi AKSA Agik Kapi faaliyet Plani gibi konularda Panel Uyelerine bilgiler
verilmistir.

Buglne kadar toplam 13 adet Toplumsal Danisma Paneli diizenlenmistir.
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Katilimcilarin panel hakkindaki goéruslerini almak, dizenlenen organizasyonun performansi ile ilgili
sonugclara varmak ve bir sonraki toplanti igin panel Uyelerinin talebi olan panel konularini 6grenmek

amaci ile “Panel Degerlendirme Formlars” Uyelere doldurtulur. Uyelerin doldurdugu formlarin
degerlendiriimesi KCY Mudurlaga tarafindan yapilir. Buradan Panel dyelerinin AKSA nin bu
uygulamasi hakkindaki gorusleri dogrultusunda TDP ye yonelik performans iyilestirme alanlar
belirlenir; panel Gyelerinin AKSA ile AKSA nin uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak istedikleri
noktalar belirlenerek bir sonraki panel glindemleri olusturulur; talep-6neri- istek ve beklentileri alinarak

toplum Gzerindeki algilamaya girdi saglanmis ve toplumun beklentileri belirlenmis olur.

6.8.2.2)Toplum Uzerindeki Etki Anketi (TUEA):

Sirketimizin, yakin ¢evredeki yerel toplumun gereksinimlerini ve beklentilerini tatmin etme derecesini
rakamsal egdilimler, hedefler, rakipler veya sinifinin en iyisi kuruluglar ile karsilastirmali olarak dlgmek
amacilyla EFQM Miukemmellik Modeli icinde yer alan 8a (Toplumun kurulusu algilamasi) alt
kriterindeki basliklari da igerecek sekilde TUE Anketi gergeklestirilir. Anket en gec iki yilda bir
bagimsiz, profesyonel bir arastirma sirketi tarafindan gergeklestirilir. Anket sonuglarini igceren ve tim
¢alisanlarin katilacagi bir sunus organize edilir. Ayrica “anket sonugclarinin paylasiimasi” gindemli bir
toplanti ile Toplumsal Danigsma Paneli Uyelerine de sonuglar sunulur. Sonuglarin yorumlanmasi ve
iyilestirmeye acik alanlara yonelik iyilestirme faaliyetlerinin gerceklestiriimesi c¢alismalarinin

koordinasyonu KCY Mudurligla sorumlulugu altindadir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk felsefesinde gevreyi de ekonomik ilke kapsaminda tanimlayan ve
paydaslarinin algisini da énemseyen AKSA, bagimsiz ve profesyonel bir kurulus vasitasiyla
yaptirdigi Toplum Uzerindeki Etki anketi igerisinden gevreyle ilgili algilama diizeylerindeki iyilesmenin

Olgulmesi amaglanmistir. (Algilama duzeyinde iyilesme sonuglari igin Bakiniz bélim 3.15)

6.8.2.3) Acik Kapi Faaliyetleri:
Calisanlarin Es ve Aileleri ziyaretleri : AKSA nin en énemli paydas gruplarindan biri olan

¢alisanlarimizin ve calisanlarinin ailelerinin AKSA ve faaliyetlerini taniyor olmasi, ayni zamanda
onlarin talep-6neri ve gérislerinin alinmasini saglamak amaci ile bir Uglii sorumluluk uygulamasi
olarak (Acik-kapr uygulamamizin bir pargasi) vardiyall personelimizin aileleri; gunduzcl
personelimizin aileleri ve istanbul Merkez biiro personelimizin aileleri fabrikamiza ziyarette
bulunmustur. Bu ziyaret esnasinda kendilerine AKSA tanitim brifingi verilmig, genel olarak saha gezisi
yapiimig; AKSA driUnlerinin son kullanim alanlarina yonelik bir stand hazirlanarak bilgi verilmis;
eslerinin veya cocuklarinin ¢alistigi sahalara géturilerek ¢alisma ortamlarini gérmeleri saglanmis ve
AKSA yemekhanesinde aileleri ile beraber yemek yemeleri saglanmigtir. Brifing sonunda talep-
istek ve Onerilerinin alindidi bir soru-cevap bolumu yapilmig; merak ettikleri konular hakkinda bilgi

verilmis ve istekleri 6grenilmigtir.
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Okullarin, Kamu Kurum ve Kuruluglarinin , Ziyaretgilerin fabrika ziyaretleri :
AKSA da her Carsamba gini Acik Kapi glnidir ve fabrikayr ziyaret etmek isteyen tim ilgili

gruplarinin

ziyaretine aciktir. Yogunluklu olarak okul 6grencileri, kamu kurum kuruluslari, Gniversitelerin gevre —
kimya- tekstil mihendislikleri bélimleri 6grencileri , sivil toplum kuruluglarinin yaptiklari bagvurulur bir
plan dahilinde gerceklestirilir. ilgi gruplarina AKSA tanitim brifingi ve tanitim filmi sunumunun
ardindan yapilan saha gezisi ile tanitim gergeklestirilir.

Miigteri Ziyaretleri:
AKSA’dan urun satinalan mugteriler AKSA vyi ziyaret ederek fabrika hakkinda bilgi almakta ve saha

ziyareti ile de Grunlerinin Uretildigi, depolandigi tesisler, calisma ortamlari, alinan guvenlik dnlemleri,
cevresel performans gibi konularda bilgi almakta; beklenti-6neri ve iyilestirme taleplerini st yonetime
sunmakta, bu dneriler de iyilestirme planlarina donustirilerek musteri beklentileri karsilanmaktadir.
Halka Acik Giin (Open-Day) :

AKSA Akrilik Kimya Sanayi A.S., uzun yillardir surdiregeldigi “A¢ik Kapi Uygulamalari” kapsaminda
25 Eylul 2005 tarihinde ilk uygulama ve 29 Ekim 2006 tarihinde de ikinci uygulama ile tum kapilarini

ardina kadar tim Yalova ve yakin ¢evresi yerel halkina agti.

Acik Kapi Uygulamalarinin basladigi ilk ginden bu yana onbinden fazla insanin gezdigi AKSA, “Bu
Pazar Gini igin Planiniz Var mi?...Bizim Var” slogani ile tanitimini yaptigi ve AKSA'y1 yakindan
tanimak isteyen herkese acik olan “Open Day” isimli etkinlik kapsaminda, 25 Eylul 2005 tarihinde,

degisik yas ve meslek gruplarindan yaklasik 400 kisi; 29 Ekim 2006 tarihinde yapilan ikinci ziyarette
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ise yine yaklasik 400 kisi AKSA'yl gezdi, tanidi, gérdu ve bilgilendi. Saat 13:00’da baslayip 17:00’a
kadar suren etkinlikte tim misafirler, AKSA fabrikasini bastan asagiya gezme ve tanima sansina
sahip oldu. Cesitli ikramlarin da yapildigi etkinlik kapsaminda katilimcilara AKSA’nin Uretim stregleri,
cevresel yaklasimi ve uygulamalari, kalite ve insan kaynaklari uygulamalari, Grtnleri ve Urdnlerinin
son kullanim alanlari hakkinda bilgiler verildi. TUum ziyaretgilerin, etkinlik sonunda bir memnuniyet ve
degerlendirme anketini doldurdugu organizasyonda yine her katilimciya, gunun anisina, AKSA logolu
mag hediye edildi.

2007 yilinda ise bir tek halka acik giin uygulamasi yapmak yerine, TUEA nin yapildi§i Altinova ve
Ciftlikkdy yoresinde AKSA’nin bilinirligini arttirmak amaciyla AKSA Yaz Spor Okulu égrencilerinin

(6grenciler Altinova ve Ciftlikkdy bdlgesi okullarindan secilmistir) velileri ve yakinlari igin her ddnemde

bir defa olmak Uzere dort ayri ziyaret dizenlenmis olup, 260 veli, 101 6gdrenci ve 6 6gretmen ile
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6.8.3) ALINAN ODULLER

ODUL VEREN

ACIKLAMA

ODULUN TURU

KURULUS

istanbul Sanayi Odasi 1985 Sinai Mamul Ihracatinda Ustiin Bagar Oduili
Gosterilen Gayret Ve Basari

istanbul Ticaret Odasi 1986 Yiksek Dlzeyde Kurumlar Takdir Berati
Vergisi

istanbul Sanayi Odasi 1987 Sinai Mamul ihracatinda Ustiin Basari Oduli
Gosterilen Gayret Ve Basari

istanbul Ticaret Odasi 1988 Yuksek Dlzeyde Kurumlar Takdir Berati
Vergisi

istanbul Sanayi Odasi 1988 Yiiksek Diizeyde Vergi Ustiin Bagari Odiili

istanbul Ticaret Odasi 1989 Yuksek Duzeyde Kurumlar Takdir Berati
Vergisi

istanbul Sanayi Odasi 1989 Sinai Mamul ihracatinda Ustiin Basari Oduili
Gosterilen Gayret Ve Basari

istanbul Sanayi Odasi 1989 Yiksek Dizeyde Vergi Altin Madalya

istanbul Ticaret Odasi 1991 Yiksek Dizeyde Kurumlar Takdir Berati
Vergisi

istanbul Sanayi Odasi 1991 Sinai Mamul ihracatinda Ustiin Bagar Oduili
Gosterilen Gayret Ve Basari

istanbul Sanayi Odasi 1992 Yiiksek Diizeyde Vergi Ustiin Basari Odiili

istanbul Sanayi Odasi 1992 Sinai Mamul ihracatinda Altin Madalya
Gosterilen Gayret Ve Basari

istanbul Ticaret Odasi 1992 Gelir Ve Iratlari lle ligili Vergi | En Ust Diizeyde Vergi

Odulu
istanbul Ticaret Odasi 1993 Gelir Ve Iratlari lle ligili Vergi | En Ust Diizeyde Vergi
Odulu

istanbul Sanayi Odasi 1993 Vergi Odeme Ustiin Bagart

istanbul Sanayi Odasi 1994 Sinai Mamul ihracatinda Altin Plaket
Gosterilen Gayret Ve Basari

istanbul Sanayi Odasi 1994 ihracat Ustiin Basari Oduili

istanbul Sanayi Odasi 1994 Yiksek Diuzeyde Vergi Altin Plaket

istanbul Sanayi Odasi 1994 Vergi Odeme Ustiin Basar!

istanbul Sanayi Odasi 1995 ihracat Ustiin Basari Oduli

istanbul Sanayi Odasi 1995 Vergi Odeme Ustiin Basar!

iITHIB 1995 Tekstil Ve Hammaddeleri Onur Belgesi
ihracatinda Gésterdigi Basari

istanbul Sanayi Odasi 1996 Vergi Odeme Usttin Bagari Oduili

istanbul Sanayi Odasi 1996 Yiiksek Diizeyde Vergi Altin Plaket

istanbul Sanayi Odasi 1996 ihracat Ustiin Basari Oduli

istanbul Sanayi Odasi 1996 Sinai Mamul Ihracatinda Altin Plaket
Gosterilen Gayret Ve Basari

istanbul Sanayi Odasi 1997 ihracatta Gosterilen Basari Ustiin Bagari Oduili

istanbul Sanayi Odasi 1997 Vergi Odeme Ustiin Basari

istanbul Ticaret Odasi 1997 Yiksek Dizeyde Kurumlar Takdir Berati
Vergisi Odeme

Rotary Dernegi 27-28.3.1998 | Bes Ve Bolge Asamblesi igin | Takdir Plaketi
Yapilan Katkilar

it Senatosu 17.9.1998 Universiteye Verilen Destek Altin Ari Oduli
Ve Yakin ilgi

istanbul Sanayi Odasi 10.12.1998 Cumhuriyetimizin 75. Ozel Odiil
Yildénimii Vergi Ozel Odiili

iTHIB 1998 Tekstil Ve Hammaddeleri Basar Sertifikas|
inracatinda Gésterdigi
Olaganustu Gayret

istanbul Ticaret Odasi 1998 Yuksek Dlzeyde Kurumlar Takdir Berati
Vergisi Odeme

Sosval Performans Gostergeleri
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ODUL VEREN KURUS ACIKLAMA ODULUN TURU
istanbul Teknik 24.5.1999 it Aksa Erkek Ogrenci Yurdu | Tesekkir Plaketi
Universitesi icin Yapilan Katkilar
iTHIB 1999 Tekstil Ve Hammaddeleri Bronz Basari Sertifikas!

ihracatinda Gésterdigi
Olaganisti Gayret

istanbul Ticaret Odasi 2000 Gelir Ve iratlari Ile ligili Vergi | En Ust Diizeyde Vergi
Odili
istanbul Ticaret Odasi 2000 Yuksek Duzeyde Kurumlar Takdir Berati
Vergisi Odeme
ITHIB 2000 Tekstil Ve Hammaddeleri Bronz Basari Sertifikasi

ihracatinda Gésterdigi
Olaganisti Gayret
Istanbul Defterdarlig 2002 2002 Y1l Kurumlar Vergisi
Istanbul genelinde 13.; tekstil | Tesekkir Belgesi
sektoérinde 1.lik.

ITHIB 2002 Tekstil ve hammaddeleri Platin Basar1 Sertifikasi
ihracatinda
gosterdigiolagantistii gayret
KALDER 2004 13. Ulusal Kalite Tesekkiir Berati
Kongresine Yapilan
katkilar
Cevre Bakanhgi 1995 Cevresel faaliyetler Berat
TKSD 1995 [_'_JQIU Sorumluluk Buyuk Buyuk odul
Oduli
[.S.0. 1996 Cevre faaliyetleri Cevre Tesvik Oduill
1.S.O. 1997 Cevre Faaliyetleri Juri Ozel Odull
TKSD 2000 AR-GE Calismalari AR-GE Odiil
En fazla enerji
Enerji Bakanhgi 2000 Enerji Tasarrufu Projeleri tasarrufu projesi
uygulayan kurulus
TKSD 2001 Ucli Sorumluluk Uglii Sorumluluk Blyik
Calismalari Odulu
TKSD 2001 Toplumsal Danigsma Paneli | Proje Oduili
1.S.0. 2005 .5.0. 2005 yil Sektor Cevre Oduli
Cevre Odulu
Capital, SUCSR 2007 KSS — Etik Hesap KSS Odull

verebilirlik ve seffaflik
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6.9) URUN SORUMLULUGU — MUSTERILERIMIZIN SAGLIK VE GUVENLIGI

6.9.1) Uriinlerimizin CSG Etkilerinin Analizi, Spek Hazirliklari ve Degerlendirme Siirecleri
AKSA d(runleri akrilik tov, tops, bumps, kesik elyaftir. 0.9 dtex ila 17.0 dtex arasinda Uretim

yapilmakta olup, her tip igin renkli/ekru; parlak/yarimat/ceyrekmat tretim yapmak mimkuinddr.

Tekstil Sanayinin hammaddesi olan bu urinlerimizin hicbiri sagliga zararh degildir. Bu durum Oeko-
Tex Standart 100 sertifikasi ile belgelendirilmistir. Bu nedenle, Urlinlerimizin ¢evreye verebilecegdi
herhangi ve bir olumsuz etki agisindan tasniflendiriimesine gerek yoktur. Ancak akrilik elyaf yanici
oldugundan, drtin ambarlarinda gerekli tedbirler alinmis olup; Urin hakkindaki bu kapsamli detay
bilgi, misterilere Uriin Sorumlulugu ve Uriin Kullanim Emniyeti Kilavuzu vasitasiyla ulastiriimaktadir.
Bu nedenle, Urunlerimizin muhtemel ¢evre saglk guvenlik risklerinin belirtiimesi ile ilgili olarak, Grun
etiketleri Uzerinde, herhangi bir isaret ya da uyariya gerek goriimemistir. Ancak, Grinin kullanilacagi
alanlarda, ambalajinin agilmasi iglemi sirasinda, kullanicilarin balya c¢emberleri nedeniyle
kargilasmalari muhtemel riskler hakkinda bilgilendiriimelerine yonelik olarak, balya etiketleri Gzerinde,

balya cemberlerinin kesiminde dikkatli olunmasi gerektigi belirtiimistir.

FsY AKSA
Y/ A\ AKRILIK KIMYA SANAYI A.S.
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AKSA Uriin Etiketi Ornegi

Uriin etiketinde bulundurulmamasina karsin, AKSA (rlnlerinin kullanimi, olasi cevre, saglik,

guvenlik etkileri ve dngorilebilecek tedbirler hakkinda genis kapsamli bir prosedir hazirlanmistir.
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Bu prosedir, AKSA Urinleri kullanicilarinin, Griin 6zellikleri, muhtemel gevre saglik ve givenlik
kriterleri ve olasi acil durumlarda miidahale senaryolari hakkinda bilgilendirilmesi amaciyla, “Uriin
Sorumlulugu ve Uriin Kullanimi Emniyeti Kilavuzu” seklinde hazirlanarak, 1996 yilindan bugiine
tim magsterilere  dagitilmigtir. Dokimanin guncellenmesi durumunda Pazarlama ve Satis
Mudurlagu tarafindan tim musterilerimize gdénderilmektedir.

Ayrica, bu prosedur, bilgisayar ortaminda yayinlanarak, tum AKSA calisanlarinin, AKSA arunleri,
muhtemel cevre saglik guvenlik riskleri ve olasi acil durumlarda yapilmasi gerekenler hakkinda
detayli bilgi sahibi olmalari saglanmistir. Yeni AKSA calisanlarina, adaptasyon egitimi
kapsaminda, “Urin Sorumlulugu ve Urlin Kullanimi Emniyeti Kilavuzu” verilerek, AKSA

drtnlerinin ayrintilariyla égrenilmesi saglanmaktadir.

UrGinlerimizin  muhtemel g¢evre, saglik, glvenlik risklerinin analizine yonelik olarak, AKSA
blnyesinde yurutlilmekte olan ¢alismalar ve gelistirici faaliyetlerde, AKSA Urdnlerinin tagidiklari
cevre, saglk, guvenlik risklerinin tespiti ve dnlenmesi sonucunda tamamen risksiz bir kullanim
ortami yaratiimasi amacglanmaktadir. Bu calismalarda, AKSA ici goris ve duslncelerle birlikte,
musteriler Oncelikli olmak Uzere, tum ilgi gruplarinin gorus, talep ve beklentileri de
degerlendiriimektedir. Bu kapsamda bir 6rnek ¢alisma asagida 6zetlenmistir:

03.07.2001 tarihinde Amerika musterilerimizden biri, balyalarda kullanilan c¢elik ¢emberleri
acarken zorluk yasandigini bildirmis, guvenlik acgisindan plastik g¢emberleme yapilip
yapilamayacagini sormustur. Bunun Uzerine Pazarlama Mudurligu tarafindan “Ozel Misteri
Talebi Yapilabilirlik Soru Formu” dizenlenmis; Kalite ve Cevre Yonetimi Mudarluga ve ilgili
Maddurlaklerin  gorusleri alinmistir.  Yapilan dederlendirmeler neticesinde benimsenen karar
geregi, gerekli alt yapi yatirmlari yapiilmadan plastik gember kullaniimasinin mimkdn olmadigi
ancak, gerekli arastirmalarin yapilacagi, misteriye 06.07.2001 tarihli faks ile bildirilmistir. Bu
kapsamda, Mihendislik MGdarlGga ilgili arastirmalar yaparak, deneme dretimini gergeklestirmis,
Oneri/talebin yapilabilirligi goérilmus, projelendirme yapilarak, uygulamaya sokulmustur. 2005
yilindan itibaren tim Urdnler plastik cember ile balyalanmaya baslanmis; 2005 yili sonu itibari ile

musterilerimize metal cemberli balya génderilmemektedir.

Tdm Urln (tov, tops, bumps, kesik elyaf) ve balya spesifikasyonlarinin hazirlanmasi,
yayinlanmasi ve guncellestiriimesi, uygulamadan kaldirilmasi sorumlulugu, Kalite ve Cevre
Yoénetimi Madarligd’'ne ait olup; bu speklerin hazirlanmasi, glincellestiriimesi, uygulamadan
kaldirimas: siirecinde Kalite ve Cevre Yonetimi Midurligu, Uriin Gelistirme, Uretim, Pazarlama
ve Satig Mudurltklerinin goruslerini gerekirse bir toplanti dizenleyerek alir.

Hazirlanan spekler, Pazarlama ve Satis Mudurligu tarafindan masterilere génderilmekte olup;
musterilere gdnderilen Urln speklerinin takibi yine bu Mudirliglin sorumlulugu altindadir.

Speklerin revizyon gérmesi halinde, musterilere yeni spekler gonderilir.
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Uriinimiizin  kalitesi, degerlendirme prosedirleri dogrultusunda ele alinmaktadir. Kalite
acisindan bir problem yasanmasi halinde, ¢ikan yas dese kesilerek 6zel bir hat vasitasiyla geri
donisim saglanmakta ve belirli Gretim makinalarina beslenmektedir. Cikan kuru dese ise
kesilerek akrilik desesi kullanan musterilere gonderilmektedir. 2005 yilinda kuru desenin AKSA
icerisinde hammaddeye dénustirilerek kullaniimasi amaci ile bir projeye baglanmistir ve 2006
yilinda proje tamamlanarak, daha fazla oranda kuru desenin proses igerisinde eritilerek

hammadde haline donusturilmesi saglanacaktir

Yari mamillerde kalite acisindan herhangi bir problem yasanmasi olasiligi var ise, bu yari
mamdller standart digi Urln silo veya tanklarinda toplanir; gerekli dizeltici islemlerden sonra

belirli makinalara beslenerek tiketilir.

6.9.2) OKOTEX 100 Sertifikamiz

Tekstil drdnlerinin Gretiminde kullanilan kimyasallarin insan saglhg1 ve ekolojik agidan olumsuz
etkilerinin olusmamasi buyuk dnem arzetmektedir. Tekstil Grtnleri Gzerinde yapilan bir dizi 6nemli
fiziksel ve kimyasal analizler neticesinde, tekstil Urlnlerinin saghdga uygunluklari, uzman
kuruluslar

tarafindan degerlendirmeye tabi tutulur.

AKSA urinleri OKO-TEX Standart 100 Tekstilde Saghiga Uygunluk Belgesi, TESTEX Swiss
Textile Testing Institute Laboratuvari/ isvigre'den, ilk defa 21.07.1995 tarihinde alinmistir. Bu
belge her yil, drlnlerimizin TESTEX tarafindan tekrar analiz edilmesi neticesinde
yenilenmektedir.

Her yil yenilenen bu belge, 6zellikle AB baglantili misteriler tarafindan talep edilmektedir. AKSA,
drtinlerinin OKO-TEX Belgesi'ne sahip olmasi sayesinde, ihracat agirlikh cgalisan  yurtici
musterilerini de avantajli konuma getirmektedir. OKO-TEX Belgemiz musterilerimize Pazarlama

ve Satis MUdarlGga tarafindan ulastiriimaktadir.

6.9.3) Risk Analizinde Hammadde ve Uriinlerin Analizi

Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda ele alinan hammadde ve urinlerde cevre, saglk ve glvenlik
risklerinin degerlendiriimesine yonelik sure¢ ve kriterler ilgili prosedurlerle tanimlanmistir. Bu
dogrultudaki detaylar, her gézden gegirilen ¢evre etki envanteri gcalismasinda yer almaktadir.

Hammaddelere ait olasi ¢evre, saglik, guvenlik riskleri, hammadde sec¢imi, tesise kabull, tesiste
depolanmasi, iletim hatlar ile kullanima sunulmasi, kullanimi ve tim bu slrecler neticesinde

olusmasi beklenen atiklar konulari dogrultusunda ilgili prosedurler uyarinca degerlendirilir.
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Uriinlere ait olasi riskler, hammadde ve sarf malzemelerinin Uretimde kullanimlari, Uretim
sureglerinde olasi c¢evre, saglik, glvenlik riskleri, Grin depolanmasi, sevkiyat suregleri ve
kullanim asamalarinda karsilasilimasi beklenen etkiler ve Urlin kullanimi sorunucu olugmasi

muhtemel atiklarin degerlendirilmesi neticesinde belirlenir.

Ongoriilen kriterler dogrultusunda, risk analiz grubu tarafindan yapilan risk degerlendirmeleri, her
yil yenilenir ve elde edilen bulgular, gcevre aksiyon planlarindaki dnceliklerin belirlenmesinde
kullanilir.

6.9.4) Uriin Sorumlulugu ve Uriin Kullanimi Emniyeti Klavuzu Uyqulamasi

Uriin Sorumlulugu ve Uriin Kullanim Emniyeti Kilavuzu (USUKEK), bir prosedir halinde mevcut
olup, bu prosedir bir kitap¢ik haline getiriimis ve tim musterilere dagitiimis olup portféyimuize
eklenen yeni musterilere de dagitiimaktadir.
Bu kilavuz kitapgikta; AKSA drunlerinin  birlesimi ve igerdigi maddeler hakindaki bilgilerin
yanisira, kimyevi ve fiziki Ozellikleri; dayanikhhdi ve reaksiyonlari hakkindaki bilgiler yer
almaktadir. AKSA Urunlerinin zehirlilik agisindan degerlendiriimesi; ekolojik bilgiler; tehlikenin
etiketlerde nasil belirtildigi; yerlestirme ve depolama, kaza halinde elyafin etrafa dékilmesi;
¢alismalarda koruyucu Onlem ve kontroller; yanginda yapilacak muadaheleler; ik yardim
gerektiren durumlar; atilma ve imha edilme durumlari; nakliye Gzerine bilgiler; birer baslk altinda
bu kitapgikta verilmektedir. Bu kitapgik, UrGndn tanimlanmasi ile ilgili emniyet tedbirlerini
icermekte olup; kalite garantisi ile bir ilgisi yoktur.

Kilavuz igeriginde;

- AKSA akrilik Granlerinin yanici maddelerden uzak tutulmasi gerektigi;

- Elektrostatik yuklemelerin ve birikimlerin etkisinin dikkate alinmasi gerektigi;

- Ozellikle gemberler kesilirken koruyucu gézlik kullanilimasi gerektigi;

- Yanginda yapilacak mudaheleler ve mudaheleler esnasinda kullanilacak suyun imha
dahilinde toplanip, uzmanlar tarafindan gerekli kontroller yapildiktan sonra bosaltilmasinin
uygun olacagi; boylelikle biyolojik aritma tesislerinin  ¢alisma  sartlarinin
zorlastirilmayacagi;

- AKSA drunlerinin, atilma ve imha etme amaciyla, yerel yonetimlerin uygun goérdukleri
yerlere kontrol altinda bosaltilabilecegi veya uygun sekilde yakilarak kil haline
getirilebileceqi,

bilgileri de yer almaktadir.
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6.12) GONULLU TAAHHUT, URUN ETIKETi VE LOGO KULLANIMLARI

AKSA nin sosyal ve ¢evresel alanlarda yapmis oldugu ¢alismalar sonucunda kullanim hakkina sahip
oldugu goéndllt taahht, Grln etiketi ve 6dul logolari asagida 6zetlenmistir;

o] J|USal Kalite Hareketi: 1998 yilinda KalDer tarafindan baglatilan Ulusal Kalite Hareketi,
genis Olcekli ve uzun soluklu bir "Toplam Kalite" atilimidir. Ulusal Kalite Hareketi'nin amaci,
Tarkiye'nin dort bir kdsesinde ve tum sektorlerde ortak bir kalite bilinci'nin yaratilmasi,gelistiriimesi ve
Toplam Kalite Yonetimi ile is Mikemmelligi Modeli'nin yayginlagtiriimasidir. AKSA, Eylil 1998'de
imzaladigi "katihm bildirgesi" ile Ulusal Kalite Hareketi igcinde yer alan ilk kuruluslardan birisi olmustur.

Uclii Sorumluluk: 1985 yilinda Kanada'da iilkede uygulanmaya baslanilan "Responsible
Care" hareketi, tim dinyaya yayilmistir. Kimya Sanayiinde faaliyet gdsteren firmalarin faaliyetlerinin
her asamasinda, g¢evreye, insan sagligina ve guvenlige azami ilgi gosterip sorumluluk duyacaklari ve
performanslarini devamli yiikseltecekleri konusunda imzalan bir taahhiit olan "Uglii Sorumluluk”
Taahhidnamesi ,1993 yilinda Turkiye’de uygulanmaya baslamis ve AKSA tarafindan 11 Subat 1993
tarihinde imzalanarak halen basariyla uygulanmaktadir.

: Oko-tex 100: Tekstil Griinlerinin Gretiminde kullanilan kimyasallarin insan sagligi ve ekolojik
acidan olumsuz etkilerinin olusmamasi son derece onemlidir. Bu nedenler tekstil trlnleri Gzerinde
yapilan bir dizi énemli fiziksel ve kimyasal cesitli analizler neticesinde, uzman kuruluglar tarafindan
tekstil Grinleri saghga uygunluklari agisindan degerlendirmeye tabi tutulur. Aksa Urinleri, OKO-TEX
100 Tekstilde Sagliga Uygunluk Belgesi'ni, ilk defa 21.07.1995 tarihinde almaya deder bulunmusg
olup, bu belge her yil, Grtnlerimizin Testex tarafindan yeniden analizleri neticesinde yenilenmektedir.

=] SO 14001: 1997 yilinda yayinlanan ve gonulld bir uygulama olan ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi Standardina uygun Cevre Yoénetim Sistemi kurma ¢alismalarina baglayip, ayni yil igerisinde
TSE den ISO 14001 Belgesi almaya hak kazanarak her yil TSE tarafindan yapilan dis denetimler ile
belgesinin gecerliligini surdurmektedir

;(i“\
\{- A ) .

. I.5.0 2005 yili Sektor Cevre Odulii: Istanbul Sanayi Odasi, enerjinin ve hammaddenin
daha verimli kullanilmasi, atiklarin kaynaginda azaltiimasi, geri kazanimi ve yeniden kullanimi i¢in
Uyelerini tesvik etmekte, bu alanda Uyelerinin biling diuzeyinin ylkseltimesi icin yogun bir ¢aba
géstermektedir. Bu amagla, iSO, 1995 yilindan bu yana her yil Cevre Odiilleri vermektedir. 2005
yilinda Sektérel bazda yapilan Cevre Odlli'ne basvuran AKSA bu 6diili almaya ve 3 yilli§ina logoyu
kullanmaya hak kazanmigtir.

Kalite Kongre Sponsorlugu : AKSA , 1992 yilindan beri i¢inde yer aldigi Kalite
Dernegi'nin 1998 vyilinda baglatmigs oldugu Ulusal Kalite Hareketi'nin ilk katilimci ve
destekleyicilerinden birisidir. Ayrica, 2000 yilinda Istanbul'da gergeklestirilen EFQM Forum 2000'e
ana sponsorluk, KalDer tarafindan diizenlenen 2000, 2001, 2002, 2003, 2004,2005, 2006 ve 2007 yili
Ulusal Kalite Kongreleri'ne de Kongre Sponsorlugu yapmigtir.
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6.10) URUN VE HiZMETLER

6.10.1) MUSTERI SIKAYETLERI

Sikayetini ileten musterilerimize en gec 15 glin icerisinde geribildirimde bulunulmasi ana ilkkemizdir.

METOD / ZAMAN

\ rdon (3 uruly / Avd
/ STRATEJIK \ Masteri Sikayetlerin

SEVIYE \‘.._ Degeriendirme Kuruluw/Ayda 1
ff—

N\, " Mogter Sikayetlerini Yonetme
\ Kurulu /15 ginde 1

/ : YONETSEL SEVIYE \" Masteri Sikayetleri Raporw/ 3 ayda 1/Yillik

OPERASYONEL SEVIYE

Uretim esnasinda kayitlarin tutulma sistemi sayesinde bir Griiniin sadece etiket bilgileri bilinerek tim
kalite bilgilerine Balya No-Araba No -Bilgisayar Kayitlar zinciri ile kolaylikla ulasilabilir ve o tarihlerde
mamul Urtn kalitesini etkileyebilecek ara urln kalitesi ve proses bilgileri bilgisayardan taranabilir. Bu
sistem ile, musteriden herhangi bir sikayet geldijinde geriye giderek hammadde’den mamdul driin
sevkiyatina kadar tim Uretim safhalari incelenebilir ve Grtintn kalite kimligi tesbit edilir;

Proses ve Uriin Geligtirme Mudirligl teknik servisi veya Pazarlama ve Satis Mudirliga tarafindan
Uretim ile ilgili bilgiler migteriden alinir ve asagida siralandigi sekilde kabaca arastirma yapilir

Sikayet yapilirken sdzkonusu Urunun kimligini tanimlayacak etiket bilgisi musteri tarafindan
belirtiimemis ise etiket bilgisi istenir. Eger musteri bu bilgiyi veremiyorsa (bazi musteriler
uyarilarimiza ragmen etiket saklamiyor olabilirler) bu bilgiye ulagabilecedimiz irsaliye bilgileri
(sevk tarihi, irsaliye numarasi, miktar vb.) alinir.

Sevk tarihi saptandiktan sonra, elektronik ortamda bulunan raporlar vasitasiyla, sikayete neden
olan parti/partilere ait bilgilere (tip, miktar, AKSA/AKTOPS imalat no, balya no vb) ulasilir. Gerekli
olmasi halinde AKTOPS’tan s6zkonusu parti/partilere ait AKSA imalat/balya numaralari istenir.

AKSA imalat ve balya numaralari kullanilarak balyayi olusturan istif arabalarinin numaralari, o
balyayi olusturan arabalarin kalite degerlendirme kayitlari elektronik ortamda bulunan raporlardan
cikarlir.

imalat numarasi araciligiyla sorunlu oldugu séylenen Uriiniin kullanilan hammadde dahil olmak
Uzere gectigi tum Uretim hatlari ve evreler tespit edilir.

Uygun gorllen sikayetlerde soruna neden olabilecek kalite ve proses kayitlarinin incelenmesi igin
gerekli bilgiler Oracledan, AKTOPS ve Uretim Muduarligu’nden talep edilerek incelenir.

Musteri tarafindan génderilen (talebimiz Gzerine ve/veya dogrudan sikayet ile birlikte kendisinin
gbnderdigi), sikayet konusu Grind temsil eden numuneler laboratuvarlarda (AKSA Merkezi
lab/Boya, AK-AL, AKTOPS ve AKKIM laboratuvarlarinda) detayll bir sekilde incelenir. ilgili
numuneler egitim amaciyla Uretim ve kalite degerlendirmesini yapan personele Uretim
Muduarlugid’nce gosterilerek gerekli uyarilar yapilir

Sikayetler ile ilgili tim bilgiler, Proses ve Uriin Geligtirme Mudurligi teknik servis personeli
tarafindan, elektronik ortamda ilgili dosyalara girilerek bilgisayar ortaminda surekli olarak saklanir

Sosval Performans Gostergeleri 144



AKSA Stirdiiriilebilir Kalkinma Raporu -2007

6.10.2) MUSTERI _MEMNUNIYETI

AKSA, musteri memnuniyetini 6lcmeye yonelik olarak 1998 yilindan beri Misteri Memnuniyeti anketi
gerceklestirmektedir. Anket, ilk olarak kendi kaynaklarimiz ve isglcumuz kullanilarak yapilmis,
sonrasinda bu yaklasimimiz iyilestirilerek profesyonel bir arastirma sirketi tarafindan yapilmasi
saglanmistir.

Anket, toplam satislarimizin %85’ini olusturan yurtici musterilerimize her yil sistematik olarak
uygulanmakta ve musterilerimizin

» mausteri sikayetleri

» Urandn genel 6zellikleri

» teknik hizmetler

» nakliye hizmetleri

» rakip analizleri ve baglilik analizleri
basliklari altinda beklenti ve memnuniyet duzeyleri incelenmektedir.

2007 yili AKSA Misteri Memnuniyeti Arastirmasi, 1999, 2000, 2001, 2002, 2003, 2005 ve 2006

yillarinda yapilan arastirma ¢aligmalarinin bir devami olarak gerceklestirilmistir.

e AKSA miisterileri ile yapilan anketler Temmuz 2007 — Ekim 2007 tarihleri arasinda yiizyiize
goriisme yontemiyle doldurulmustur.

e Arastirma kapsaminda, AKSA'nin yurt i¢i miisterisi olan 88 firmaya ulasilmasi amaclanmistir.
Saha calismas1 sonucunda bu miisterilerden 70 adet firmaya ulagilmistir. Buna gore hedeflenen

goriisme sayisinin %80°1 gergeklestirilmis olmaktadir.

GENEL EGILIMLER
e Genel memnuniyet kriterleri; satis hizmetleri, miisteri sikayetleri, teknik hizmetler, iirtinlerin genel

ozellikleri, nakliye hizmetleri Ve iirtinlerin teknik ozellikleri olmak tlizere 6 ana baglikta
gruplanmustir.

e Genel performans kriterleri memnuniyet diizeyleri 2006 yilinda yapilan c¢alisma ile
kiyaslandiginda, tatmin diizeylerinde anlamli bir degisim goriilmemekle beraber, tatmin diizeyi
%4,82 oraninda negatif degisim gosteren teknik hizmetler baslig: altinda incelenen kriterlerle ilgili
calisma yapilmasi uygun olacaktir.

. Genel memnuniyete en fazla katki saglayan kriterler miisteri sikayetleri, {riiniin genel
Ozellikleri, iirliniin teknik oOzellikleri ve satis hizmetleri kriterleridir. Genel olarak tiim kriterlerin
tatmin diizeyinin 8 degerinin iizerinde olmasi ana basliklar itibariyle miisterilerin AKSA’dan
memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

. Genel memnuniyet iizerinde en kritik dneme sahip kriter, genel memnuniyete katki diizeyi en
yiiksek, fakat tatmin diizeyi diger kriterlere kiyasla diisiik olan miisteri hizmetleri kriteridir. Uriinlerin
genel ozellikleri ve satis hizmetleri ise Aksa’nin giiclii yonlerini gostermektedir.

. 2007 yili caligmasina gore, miisterilerin AKSA’ya baghlik diizeyleri iizerinde etkili olan genel
performans kriterleri sirasiyla, tiriinlerin genel ozelliklerinden memnuniyet, misteri sikayetleri ile
ilgili hizmetler ve {riiniin teknik ozellikleridir. Bu kriterlerden memnuniyet diizeyinin artmasi
miisterilerin AKSA’ya duyduklar1 baglhlik iizerinde de etkili olmaktadir.
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Musteri Sikayetleri:

. Miisteri sikayetleri kriterlerinin tatmin diizeyleri 2006 yil1 ile kiyaslandiginda, bu baslik altinda
tatmin diizeylerinde negatif yonde degisimler gozlemlenmekte, ancak anlamli degisim olarak
algilanmas1 gereken kriterler, %-6,8 ile sikayet durumunda kiminle temasa gecileceginin bilinmesi ve
%-5 ile soruna en kisa yoldan ¢6ziim bulunmas: kriterler olmustur.

. Sikayetlere kars1 duyarli ve olumlu yaklasim, sikayetlerin hizli degerlendirilmesi, soruna en
kisa yoldan ¢oziim bulunmasi kriterleri, bu baslik altinda kritik 6nem tasiyan kriterlerdir. Bu
kriterlerde meydana gelecek degisimler genel memnuniyet iizerinde daha biiyiik etkiler yaratacaktir.

. Sikayet durumunda kiminle temasa gegileceginin bilinmesi kriteri hem 6nem diizeyi hem de
tatmin diizeyi ortalamanin iizerinde yer alan tek kriter olarak AKSA’nin bu baslik altinda en giiglii
oldugu alan1 gésterip, bu durum 2006 y1l1 sonuglarina gore degisiklik géstermemistir.

Uriiniin Genel Ozellikleri:

. Uriiniin teknik 6zelliklerinin iiretime uygun olmasi kriteri hem dnem hem de tatmin diizeyi
ortalamanin {izerinde olan, dolayisiyla miisteriler géziinde giiglii olunan kriterdir.

Uriiniin Teknik Ozellikleri:

. Elyafin fiziksel 6zellikleri, kohezyonu ve tutumu (tuse) kriterleri, 2001 yilindan bu yana tekrar
edilen tiim ¢alismalarda miisterilerce en oncelikli algilanan ilk ii¢ kriter olma 6zelligini korumaktadir.
. Daha onceki ¢alisma sonuglarina paralel olarak, {iriiniin tutumu (tuse), kohezyonu ve {iriiniin

parlaklig1 kriterleri, bu baglik altinda 6nemi yiiksek, tatmin diizeyi ortalamanin altinda kriterler olarak,
kritik 6nem tasimaktadirlar. Ayrica bu yil renkli {iriinde rengin kartelaya uygunlugu kriteri de 6nem
diizeyi yiliksek olup, tatmin diizeyi ortalamanin altinda kalan kriterdir.

Satis Hizmetleri Kriterleri:

. 2006 yili verilerine kiyasla, bu bashk altindaki kriterlerde anlamli kabul edilecek ¢ok fazla
degisim bulunmamakla beraber, iiriiniin zamaninda teslim edilmesi %6,7 ve istenilen {iriiniin, istenilen
miktarda temin edilebilir olmas1 %7,4 oraninda tatmin diizeyi yiikselen kriterler olmustur.

. Ancak buna ragmen, {iriiniin zamaninda teslim edilmesi ve istenilen iiriiniin istenilen miktarda
temin edilebilir olmas1 kriterleri 6nem diizeyi yiiksek olmasina karsin, tatmin diizeyi ortalamanin
altinda kalan kriterlerdir. Dolayisiyla satis hizmetleri kriterleri arasinda, oncelikli olarak bu kriterlere
odaklanilmasi yerinde olacaktir.

Teknik Hizmetler:

. Onem diizeyi yiiksek fakat tatmin diizeyi ortalamanm altinda kalan, teknik sorunlara hizl1 bir
sekilde ¢6ziim bulunmasi kriteri bu baglik altinda kritik 6nem tastyan kriter olarak yorumlanmalidir.

Nakliye Hizmetleri:

. 2006 y1l1 calismast ile kiyaslandiginda nakliye hizmetleri kriterlerinin tatmin diizeylerinde
anlamli bir degisiklik gézlemlenmemektedir.
. Uriiniin zamaninda gelmesi kriteri, 5nemli algilanmakla birlikte tatmin diizeyi ortalamanin

altinda kalan kriter olarak bu baslik altindaki kritik 6nem tasiyan kriterlerdir. Siparislerin eksiksiz
olarak gelmesi ve dogru {irliniin gelmesi kriterleri ise miisterilerin goziinde giiclii olunan kriterlerdir.
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BAGLILIK

Arastirma kapsami icinde sorulan ve asagidaki tablo iginde siralanan 7 farkli soru birlestirilerek bir
baglilik degiskeni olusturulmustur. Bu kriterlerin 1999, 2000, 2001, 2002, 2003, 2005, 2006 ve 2007
yili ¢aligmalarina iliskin ortalama tatmin degerleri ve 2005 yili ¢aligmasina gore degisim ylizdeleri

asagidaki tabloda verilmektedir

Tatmin

2007 2006 2005 2003 2002 2001 2000 1999 Degisim %
Aksa'nin toplumda saygideger bir yeri olmasi 9,00 9,06 9,04 8,87 8,83 8,98 8,90 8,59 -0,66
Aksa'nin galigmak i¢in iyi bir kurulus olmasi 8,86 8,99 8,85 8,41 8,47 8,45 8,66 8,19 -1,39
Aksa'nin hizmetlerinden yararlanmayi en
yakin arkadasina 6nerme 8,81 8,88 8,81 8,06 8,23 8,49 8,54 8,08 -0,79
Genel olarak Aksa ile galigmaktan
memnuniyet 8,76 8,82 8,73 7,95 7,92 8,13 844 7,97 -0,69
Aksa'nin miigterinin kendini degerli
hissetmesini saglamasi ve giiven vermesi 8,56 8,75 8,56 7,75 7,70 7,95 8,12 7,40 -2,13
Rakipleri ile kiyaslandiginda Aksa'nin
tiriinleri/ satis ve satig sonrasi hizmetlerinin
kaliteli olmasi 8,56 8,67 8,55 7,84 8,02 8,24 8,54 7,95 -1,23
Aksa'nin geleceginin iyi olmasi 8,48 8,74 8,51 8,03 8,27 8,28 8,60 7,74 -3,00
Baghhk Endeksi 86,78 88,14 87,49 80,84 82,47 83,86 85,69 79,97 -1,54

e Baglilik degiskeni kriterleri tatmin diizeyleri 2006 yili verileri ile kiyaslandiginda, énemli bir

degisim gozlemlenmemektedir.

e AKSA’nin baglilik kriterleri tatmin diizeylerine gore hesaplanan baglilik degiskeni degeri;
1999 y1l1 ¢aligmasinda 79,97 ,
2000 y1l1 ¢alismasinda 85,69 ,
2001 yili ¢alismasinda 83,86 ,
2002 yili ¢alismasinda 82,47 ,
2003 y1l1 calismasinda 80,84 ,
2005 yili ¢alismasinda 87,49 ,
2006 yili ¢alismasinda 88,14,

ve son olarak 2007 yilinda 86,78 olarak hesaplanmustir.

Yapilan regresyon analizi neticesinde, iiriinlerin genel ozellikleri, miisteri sikayetleri hizmetleri ve
iiriinlerin teknik ozellikleri kriterlerinin baglilik endeksi iizerinde olumlu etkiye sahip oldugu

goriilmektedir.
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